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HQP PONG CUNG CAP DICH VU
S6: 1006091. /HDP-2013

Cédn cir B¢ Ludt Déan Sy duge Quoc Hai thong qua ngay 14/06/2005.
Cédn cir Ludt thuwong mai s6 36/2005/QH1 1 duoc théng qua ngay 24/06/2005.
Céin cir Lugt buu chinh s6 49/2010/QHI2 dwgc Quéc Hpi théng qua ngay 17/06/2010.
Cdn cir nghj dinh s6 47/2011/NP-CP ngay 17/06/2011.
Cdn cik vao nhu cdu sir dung ciia Khdch héng va kha ndng cung cdp dich vu ciia Céng ty Cé phan
CPN NEW POST
Hom nay, ngay 10 théang 01 nim 2017 Chung t6i gdm c6:
BEN A: CHI NHANH MIEN BAC - CONG TY CO PHAN CHUYEN PHAT NHANH
NEW POST
Pia chi: Nha 9 — Day A — 217 La Thanh — Péng Da — Ha Noi
Dién thoai: 1900 63 6789
Mai sé thué: 0311915440 - 002
Nguoi dai dién: Gng; Vi Viin Bic Chirc vu: Gidm Péc.
86 Tai khodn: 0021000280226
Tai: Ngin hang Vietcombank — Chi nhdanh Ha Ni.
BEN B: CONG TY TNHH SAN XUAT VA THUONG MAI QUOC TE KHANH LINH.
Dia chi: S6 21 phé Vii Xuén Thiéu - Phudng Sai Pdng - Quan Long Bién — TP.Ha Néi.
Dién thoai:  0436740458. {7 A —
Ma sb thué:  0102336256.
S6 tai khoan: 1220202007830.
Tai: Ngan hang Néng nghiép va phat trién ndng thon — Chi nhanh Long Bién.
Nguoi dai dién: Ong Nguyen Vin Kién. Chtre vu: Gidm Péc.
Hai bén théng nhit ky két hop ddng véi cac didu khoan sau:
PIEU 1: CAC KHAI NIEM PUQC DUNG TRONG HQP PONG.
Tai liéu: Céc loai vén ban dugc in, viét trén gidy c6 tdng khdi luong chuyén phat dui 2kg.
Hang héa: La cac ddi tugng chuyén phét khac dwoc nha nude cho phép ma khong phai la tai liéu.
PIEU 2: NOI DUNG HQP PONG.
- Bén A cung cép dich vu chuyen phat hang héa va tai liéu cho Bén B tir dia diém nhén gui t6i dia
diém phat trong nudéc, quoc té.
- Bén A chi nhan chuyén phat hang héa va tai liéu dwoc Phap ludt cho phép.
DIEU 3: GIA CUGC.
- Gia cudce dich vu chuyén phat hang héa va tai li€u dugc thuc hién theo bang gid cudc hién hanh cia
Bén A va duoc su chip thuén cta Bén B (theo bang gia cude dinh kém).
- Khi ¢6 thay ddi vé gia cuéc dich vu, Bén A phai thong bao trude 07 ngay lam viéc cho Bén B bing
véin ban va duge Bén B dong y vé gia cude didu chinh va thoi diém ap dung.
DIEU 4: PHUONG THUC VA THOI HAN THANH TOAN.
- Bén A théng ké sb lwong, khdi lugng hang hoa, tai liéu da duoc giri, tién cude tuong g va gui cho
Bén B bang ké chi tiét vao ngay .........
- Bén B dbi chiéu sb liéu bang ké chi tiét, trong vong 03 ngay néu Bén B khong c6 phan hoi thi Bén A
s& xuat hoa don tai chinh (Héa don GTGT) cho Bén B. Bén B phai thanh toan tién cudc cho Bén A
trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dugc héa don GTGT hoic 15 ngay ké tir ngay nhén duoc Bang ké




tiy theo thoi diém nao dén truéc. Néu cham thanh toan, Bén B phai chiu 1ai suit phat sinh trén s tién
cham tra theo ldi suit ng qua han do Ngan Hang Nha Nué6c Viét Nam quy dinh.

- Bén A c6 quyén don phuong ngung cung cdp Dich vy cho bén B khi bén B cham thanh toan cuéc
trong vong 60 ngay ké tir ngdy nhan dugc Bang ké chi tiét va moi chi phi phét sinh bén B hoan toan
chiu trach nhiém.

- Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan.

PIEU 5: GIAO NHAN - PONG GOL

5.1. Pia diém: Bén A dén nhén tai liéu, hang héa ctia Bén B tai dia diém do Bén B chi dinh.

5.2. Thoi gian: Theo thoi gian quy dinh cia Bén B.

3.3. Giao nhdn hang gid tri cao:

5.3.1. Dich vu ddng kiém hang gi4 tri cao (v6i hang Gia trj cao c6 thé kiém dém dugc):

- Bén A va bén B ciing kiém tra s6 lugng hang héa va x4c nhan sb luong vao bién ban x4c nhan giao
hang va nhén hang, bién ban dugc déng géi cung véi thing hang dé 1am can cir xac dinh sé luong
hang hoa khi dén d4u nhan.

- Phi dong kiém 14 1.000vnd/ don vi hang hoa, xong mirc t6i thidu 1a 20.0004d va ti da 1a 500.000d/1
phiéu gri.

5.3.2. Dich vu khong ddng kiém hang gia tri cao (v6i loai hang khong kiém dém duoc hosc bing keo
chuyén dung cta bén B). Bén A s& nhin hang hoa theo trong lugng va niém phong cta bén B. Khi
giao hang dén dia diém yéu cu, bén A s& chju trach nhiém giao hang héa theo trong luong va niém
phong ctia bén B, khong chiu trich nhiém vé& s lugng va ching loai hang héa bén trong. Khi giri hang
gid tri cao, bén B phai giri cho bén A ban sao (photo) hoa don (Hodc cac loai chimg tir) chimg minh
gi4 tri 16 hang di kém @ bén A 1am can cir dén bu khi xay ra mét mat, hu hong (néu o).

5.4  Ddng goi hang hoa dic biét:

5.4.1. Hang héa d& v, hong: Bén B phai déng hang trong thing xbp, thung caton chén x0p ¢6 dai
chéic chén hofc kién g8. Néu bén B khéng c¢6 didu kién déng géi thi c6 thé dung dich vu déng g6i do
bén A cung cép, chi phi déng go6i dugc tinh theo loai hang héa va kich thudce, trong luong.

5.4.2. Hang héa dé bi hu hong do 4m wét, bén B phai déng géi hang héa trong bao nilon, dam bao do
an toan trong qu4 trinh vén chuyén.

PIEU 6: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A.

6.1 Quyén ciia Bén A:

- Yéu ciu Bén B cho kiém tra ndi dung hang hoa, tai liéu (trir thu) duoc yéu ciu chuyén phat.

- Hang héa, tai ligu khi két ndi ra khoi ndi thanh TP. Ha Noi, TP. HCM néu c6 thay déi dia chi phat s&
thu thém phu phi. _

- Hang hoa, tai liéu c6 dja chi, thdng tin khong rd rang yéu cau Bén B bd sung trong vong 24 gid tinh
tir thoi diém yéu ciu bd sung, néu khéng s& chuyén hoan hang hoa, tai liéu trén véi mirc phi theo
khung gia ctia Bén A.

- Tir chéi cung cép dich vu khi Bén B vi pham phdp luét vé buu chinh.

6.2 Nghia vu ciia Bén A:

- Cung cép day di théng tin vé dich vu cho Bén B bao gdm gié cuéc, trach nhiém bdi thuong thiét hai
va céc thong tin lién quan khac.

- Thyc hién viéc chuyén phat hang héa, tai li¢u theo diing yéu ciu ciia Bén B va thé 1 chuyén phat
hang hoa, tai liéu theo quy dinh cua phap lut.

- Chuyén hoan hang héa, tai liéu dé tra lai cho Bén B khi khong phét dugc cho ngudi nhén (trude hét
phai thong bao bang dién thoai dé Bén B ¢6 thé cung cip thém thong tin vé& ngudi nhan hoic dia chi
méi hoic theo yéu cu hoan tra lai).

- Tiép nhan va giai quyét khidu nai v& dich vu cia Bén B.

- Boi thudng thiét hai cho Bén B theo DPIEU 8.



- Trong trudng hop géi boc hang hda, tai liu bi hu hong hodc vo boc hang héa, tai liéu bi rach nat,
Bén A phai thong bao ngay cho Bén B dé théng nhét cach Xir ly.

- Thong bao cho Bén B bang vén ban céc chinh sach cung cép dich vu ap dung d6i v6i khach hang nhu
wu dii, khuyén mii ... (néu c6) va thoi gian ap dung cac chinh sach néu trén.

- Nop thay va thu lal ctia Bén B cac khoan thué, phi va 1 phi (néu co).

PIEU 7: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B.

7.1 Quyén ciia Bén B:

- Yéu chu Bén A cung cép thong tin day da vé dich vu.

- I-)uorc dam bao bi mét thong tin va an toan ddi voi thong tin dudi dang vin ban, kién, géi, hang hoa.
-Yéu cau Bén A giai quyét khiéu nai v& dich vu da sir dung.

- Pugc bbdi thu’cmg thiét hai theo thoa thuan hop dong cung cép dich vu va quy dinh cua phap luét.

- Bén B c6 quyén tam ngung hoic tir chdi sir dung dich vu cia Bén A tai bit cir thoi diém nao ma
khong can béo trudc va dua ra bit ctr 1y do gi.

7.2 Nghia vu ciia Bén B:

- Chiu trach nhiém truée phép luat vé noi dung thong tin duéi dang vin ban, kién, goi, hang hoa.

- Tuéin thu cac quy dinh cia Bén A va ciia phép luat vé cac mit hang cAm g, guri c6 diéu kién ddi voi
hang hda, tai liéu.

- Chiu trach nhiém déng géi hodc phi déng goi cac d6 dac biét, d& va.

- Cung cip vén don hop 18, céc gidy t& cin thiét khac va thong bao day du va kip thoi cho Bén A biét
cac thong tin lién quan dén hang hoa, tai lidu (tén, dia chi ngudi nhan, sb dién thoai, trong luong, ndi
dung hang hoa) dé Bén A xac nhan va thue hién.

- Boi thudng thiét hai cho Bén A néu thiét hai phét sinh do 13i ctia Bén B theo quy dinh cta phap luat.

- Thanh toan diy di cuéc phi da sir dung theo quy dinh tai PIEU 4.

DIEU 8: MU'C BOI THUONG THIET HAL

- Trudng hop bi mat,hu hong do 15i Bén A:

* Tai liéu:

+ Trong nude: 1.500.000 d/phiéu giri.

+ Qudc té: 100 USD/phiéu giri.

* Hang hoéa:

+ Trong nuéc: 150.000 d/kg.

+ Qubce té: 200 USD/phiéu giri hoic 08 USD/kg tuy chon gia tri ndo cao hon.
* Déc biét:

+ Buu pham sur dung dich vu khai béo ndi dung héa don GTGT: Dén bu theo quyét dinh xir phat cia
co quan thué. ( T6i da 01 héa don trong 01 buu phim)

+ Hb so thiu: 2.000.000d/phiéu giri.

+ Hang hoa giri qua dich vy gia trj cao (c6 ké khai chimg tir chimg minh gia tri hang héa khi giri): 70%
gid tri hang.

+ Hang hoa giri qua dich vu gid tri cao (Khéng cé chimg tir ching minh gié tri hang héa khi giri):
1.000.000d/kg.

+ Hang str dung dich vu khai gia, mua bao hiém: Béi thudong 100% gid tri

- Truorng hop bi hu hong, mét mat mot phan do 18i Bén A: hoan cuéc da thu va mirc bdi thuong téi da
cho mdi phiéu giri s& tinh theo: s tidn bbi thudng = ty 1é % da mét, hu hong * murc bdi thuong.

DIEU 9: MIEN TRU TRACH NHIEM BOI THUONG THIET HAL

Bén A khong c6 trach nhi¢m boi thuong thiét hai trong céc truong hop sau:

- Hang héa, tai li¢u da dugc phat ding thoa thuan trong hop ddng va khach hang da ky nhan trén phiéu
guri.



- Viéc Bén B khéng cung cip diy du céc gidy to can thiét phuc vu cho viée chuyen phat hang hda, tai

liéu la nguyén nhén dan t6i céc thiét hai nhu hang héa dé 1au bi hong, bi phat vi pham, bj tich thu.

- Hang giri bj hu hai, mét mat do 15i ctia Bén B hoﬁc do dic tinh ty nhién.

- Hang gtri bi co quan Nha Nudc c6 thdm quyén tich thu hodc guri ra nuGe ngoai bi tich thu theo diéu

1€ ctia nudce nhan.

- Céc thiét hai gian tiép ho#c nhimg ngufin lgi khong thuc hién duge do viéc méit mat, hu héng, phat

chdm buu giri gy ra.

- Nguoi giri khong ¢6 chimg tir x4c nhén viéc giri hang héa, tai lidu.

- Cac trudmg hop bét kha khang nhwr: dong dt, bao lut, chién tranh. ..

- Khiéu nai qua séu thang ké tir ngay gii.

BIEU 10: PIEU KHOAN CHUNG.

- Pé xac nhan viéc giri va nhin buu giri, Bén B phai dién diy du théng tin vao phiéu giri giri hang.

Phiéu giri dugce coi 13 hop 16 khi c6 day du chit ky x4c nhén cia ca hai bén.

- Trong trudng hop Bén B giri héa don GTGT thi phai ghi rd ky hiéu héa don 1én phiéu gui va cho

nhén vién nhan buu giri kiém tra trude khi dan phong bi.

- Khong gtri kém thu trong hang héa ho#ic dan ngoal thung hang.

- Hai bén cam két thyc hién dung, diy du cac diu khoan da ghi trong hop dong nay va cac quy dinh

phép luit khac co lién quan. Mgi sira dbi bd sung hop ddng phai dugc hai bén ddng y va thé hién bing

vén ban.

- Trong qua trinh thuc hlcn hop déng néu xay ra tranh chap hai Bén s& tién hanh thuong lugng tré

tinh thdn dam bao quyén loi cia ca hai bén, Trong truong hgp khong thuong lugng duogc thi toan b%\

tranh chip s& duoc giai quyét tai Toa 4n nhan dén c6 thdm quyén. Phén quyét ctia toa an la cudi cun?,i
6

cho cac Bén thuc hién.

- Hop df)ng ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay ky .

- Hop ddng duoc 1ap thanh 02 ban c6 gia tri phap Iy nhu nhau. Mdi bén giir 01 ban. ”
DPAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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