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Can cir B luat dan sy nurérc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam ngay 14 thang 6 ndm 2005;
Can cir Luat Thuong mai nude Céng hoda xa hdi chli nghia Viét Nam ngay 14 thang 6 ndm 2005;
Can cir Luat Buu chinh nuwréc Cdng hoda xa hdi chli nghia Viét Nam ngay 17 thang 6 ném 2010;
Can cur vao céc luat khéc c6 lién quan.
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HAI BEN THOA THUAN KY HQ'P DbNG V@'l CAC PIEU KHOAN SAU:
V,Bihu 1. Béi twro'ng cuia ho'p dong:
Bén A dong y str dung dich vu ctia Bén B va Bén B dbng y cung (rng cho Bén A cac dich vu phat hang thu tign (COD).
Bidu 2. Chat lwrg'ng va Gia cuére:

13 Chét lugng dugc thyuc hién theo cam két clia Téng Céng ty C8 phan Buru chinh Viettel.
Gié cuére dich vu chuyén phat thure hién theo bao gia clia bén B tai tirng thei diém, khi co thay déi glé bén B sé théng bao cho bén A
07 ngay truéc khi ap dung.

Piu 3. Phwrong thirc va thei han thanh toén tién phi dich vu va curée:

1. Phuong phap thanh toan:

[C] ©6i trir tién phi dich vy va va tién cué'c chuyén phat véi tign COD (Ap dung cho KH cd nhan, hé kinh doanh)

[] Thanh toén vao ngay 10 cua thang lién k& k& tiép (4p dung cho KH doanh nghiép)
*Bén Btdng hop bdng ké xudt héa don truéic ngay 10 hang thdng - Bén A thanh todn chdm nhdt sau 10 ngay ké ti ngdy nhdn dugc héa don

2 Néu cham thanh toan,bén B sé dirng thanh todn ti&n COD cho bén A, va bén A phai chiu 13i sut phat smh tlr s ti&n cham tra theo I&i suét
cho vay ky han 03 thang tai S& giao dich 1 ngan hang Dau tur va phat trién Viét Nam
3. Hinh thirc thanh toan: X
] Tien mat [0 chuyén khoan [ seéc
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4, Khi Bén A tra tién mét cho viéc str dung dich vy, Bén A yéu c&u nhan vién thu ng' clia Bén B xudt trinh thé nhan vién hodc gidy gi¢i thidu,

Bén A ky (ghi rd ho tén) xac nhan ndp tién trén Gidy bién nhan tign va yéu ciu nhan vién thu no' Bén B ky (ghi ré ho tén) nhan tién
ca bang s6 va bang chir, méi bén Iwru 01 lién Gidy bién nhan tign chirng minh cho viéc d4 thanh toan tién str dyng dich vu.

Tin cdy nhu Ban tu tay chuyén phdt
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S8 ky déi soat thanh toan tién COD:
Bén B thyc hién di soat thanh toan tién COD cho bén A ..... (.....) [An/thang.

e e e N ol b A S o hang thang.
Bén B thanh toan cho bén A trong véng tir 03 dén 05 ngay (khéng bao gdm Thir 7, chli nhat va ngay nghi I18) ké tir ngay két thic ky déi soé4t.
S tién thu hd COD thanh toan t8i thiéu trén mét [an chuyén khoan:............. D

(Ghi chi: Ha Ni, H5 Chi Minh: t8i thiéu: 2.000.000 d/1an; Céc tinh cén lai: t8i thiéu: 500.000 d/lan)
Trudng hgp tign COD bén B phai tra bén A < han mirc trén: Thanh todn 02 [An/thang vao céc ngay 15 va 30 hang thang.

Diéu 4. Péng g6i, Giao nhén:

p

Diéu 5. Quyén va nghia vy clia bén A:

=

1)z
1.2.
1.3.
1.4.

1.4.1.

1.4.2.

2

2
2.2,
2.3.

2.4.

2.5,

2.6.

2.1
2.8.

Bén A phai tuén theo tiéu chun déng géi clia Téng Céng ty C6 phan Buru chinh Viettel nhdm dam béo an toan cho hang hoa trong
qué trinh van chuyén.

Buru gtri trong nuére: Khéng han ché vé khéi lurgng; kich thurére bét ky, chigu nao cua buru guri ciing khéng vurgt qua 1m50 va chu vi
Ién_nhé&t cong vé&i chigu dai (khéng do theo chiBu dai da do) khéng vurgt qua 3m; trrdrng hop hang cdng k&nh, nguyén khéi khéng thé
tach réri, Bén A lién hé v&i Bén B dé c6 chi dan.

Bén B sé nhan chuyén phat thu, hang hda trong giér hanh chinh cac ngay lam viéc theo quy dinh clia Nha nuée hodc theo thoa thuan
riéng vai bén A.

Bén B sé& lam moi thu tuc lién quan dén viéc van chuyén dén diém phat ma Bén A yéu cu sau khi da dong y tiép nhéan.

Bén A uy quy&n cho Bén B toan quy&n quyét dinh Hang chuyén phat Qudc té thuc hién giao nhan buu phdm clia bén A co dja chi

phéat ngoai lanh thé Viét Nam theo ding tiéu chuén chét lugng dich vy cua Bén B. £ =)
Né&u Bén A khéng c6 yéu cau déc biét, Bén B phat buru gtri t6i da 3 [an déi véi dia chi la céc t6 chirc, co quan, doan thé chi thug” ‘gﬂ/CO N
phéat dén bé phan vin thu, hanh chinh, thudng trure, bao vé... hodc ngudi duge Gy quydn hodc theo dé nghi ctia té chirc cor j fl:}; IHi
Béi v&i buu guri trong nurée, néu khdng cé yéu céu chuyén hoan clia ngudi giri, buu giri sé duge luru tai don vj phat va chuy 'S

buru guri vé thira nhan néu qua thei gian Iuru gitr. i vai cac buru guri qudc t8, thure hign theo quy dinh riéng cua hdng chuyén
tirng nurére va lién minh Buru chinh Thé gidi.

QUYEN CUA BEN A:

Yéu cau Bén B cung cép day du théng tin lién quan dén dich vu buru chinh chuyén phat.

Bugc dam bao bi mat théng tin riéng va an toan déi véi chuyén phét thur, hang héa trong sudt qua trinh van chuyén.
Yéu cau Bén B giai quyét khidu nai v& dich vu da str dung theo ndi dung céng bd ctia Téng Céng ty C8 phan Buru chinh Viettel.

Bugc bdi thudrng khi buu giri bj mat/hu hong toan b hodc mét phan:

Khéch hang sir dung dich vu bao hiém hang héa va trd phi bao hiém theo bang gia do Téng Céng ty céng b6 dugc bdi thudng 100%

gid tri cho phan ndi dung buru gtri bj thiét hai va mién cuée chuyén phat buru gtri bj thiét hai.

Khéch hang khéng str dung dich vu bao hiém hang héa:

Déi véi buru guri chuyén phét trong nuée: bdi thudng 04 1an cudre déi vai buru guri trong nurde (dd bao gbm hoan tra lai cuére dich vu

da str dung).

D6i véri buru giri quéc té: bdi thurdrng 09 SDR/kg (dugre tinh theo tirng ndc khéi ligrng 500 gram, phan Ié dugc tinh bing 500 gram),
nhung khéng thdp hon 30 SDR/buu giri cong véi hoan tra lai curde cla dich vy da sirdung.

D6i véri dich vu buru chinh quéc té dugc van chuyén bing phuong thire khac: 05 SDR/kg (dugc tinh theo ndc khéi Iurgng 500 gra
phan lé dugc tinh bdng 500 gram), cong véi hoan tra lai cudc cla dich vu da sir dung.

1 SDR [la dorn vj tién t& do Quy tién t& quéc t& (IMF) quy dinh] = 1,3 USD

Béi véi buru giri bj tréo déi toan bd hodc mét phan ndi dung hang héa duge xac dinh 12 do 16i clia bén B: bbdi thurdrng nhur digu 5 muc 1
NGHIA VU CUA BEN A:

Thire hién ding, day dl quy trinh nhén giri buu phdm - buru kién theo huéng dén clia bén B.

Khai bao chinh xac, trung thurc ndi dung buu guri, cung c8p day du céac chirng tir hgp phéap di kém (néu cd).

Déng géi ding quy cach dé dam bao hang héa an toan trong qua trinh van chuyén cung cép gidy t& can thiét khi co quan quan Iy nha

nuéc ydu cau.

Bam bao ljéng ndi dung buru gtri ma Bén A giao cho Bén B vén chuyén d&u phu hop véi phap luat hién hanh va tu chju toan bé trach
nhiém lién quan dén buru gtri giao cho Bén B.

Bén A c6 trach nhiém photo bang ké khai hang héa va chirng tir cé lién quan dé&n hang héa dé 1am co s& d&n bl thiét hai khi c6 sy cd
xay ra.

Thanh toan tién cuée theo dung quy dinh tai Hop déng.

Boi thudrng thiét hai cho bén B va bén thir ba bj thiét hai khac néu thiét hai xay ra dugc xac dinh do 18i ciia bén A.

Chiju trach nhiém thanh toan cuée chuyén hoan/hiy buru giri trong truérng he'p buru giri khéng durgre phét cho ngurdri nhan ma khéng
do |6i ciia Bén B.

Digu 6. Quyén va nghia vu ctuia Bén B:

T,

132
1.3.

Bén B c6 quyén tir chdi cung cép dich vy trong trurérng hop: Hang guri thude danh muc c8m giri, hang gtri c¢é digu kién nhurng ngudri
gtri khéng du digu kién, hang guiri dén nuéc c8m nhép khéu.

Pugc quygn mé buu pham - buru kién dé x(r ly géi boc lai khi géi boc bj hur hai, rach nét (c6 bién ban hién trang).

Kiém tra n6i dung buu pham - buru kién 1a hang héa.
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9. NGHIA VU CUA BEN B:

o9 Huéng dén bén A: sir dung dich vy, cung cédp héa don va chirng tir hgp 18.

2.2, Bao dam an toan toan buu giri ké tir khi nhan gtri dén khi phat cho nguéri nhan, bi mat buru giri va chét Irong céc dich vu chuyén
phét theo cam két clia Téng Céng ty C8 phan Buu chinh Viettel.

23. Cung cép kip th&ri cdc théng tin phan hdi vé viéc phét cac buru pham, buu kién hang héa khi bén A yéu cau.

2.4, Giai quyét khiéu nai va bdi thuéng cho khach hang theo digu 5 myc 1.4 va digu 7.

DiBu 7. Trach nhiém, digu khoan khiéu nai, dén bu, bdi thud'ng:

5 Théi hiéu khiéu nai cia Bén A: 06 thang ké tir khi két thic chi tiéu thdi gian toan trinh clia buru giri déi véi khidu nai vé viéc mét buru

gtri, chuyén phat biru giri cham so véi thoi gian toan trinh da céng bd; 01 thang ké tir ngay buu giri dugc phét cho ngudi nhan ddi
véi khiéu nai v viéc buu gtri bi suy suyén, hur héng, v& gid cude va cac ndi dung khac c6 lién quan trurc tiép dén buu guri.

2. Bbi thurérng thiét hai cho Bén A: Thuc hién theo cam két clia Téng Céng ty C8 phén Buu chinh Viettel tai thdi diém phat sinh trach
nhiém bdi thurdrng thiét hai déi véi nhirng truérng ho'p buru giri mét an toan khi chuyén qua ndi mang Buu chinh Viettel, tredrng hop
dich vy chuyén phat thu, buru kién, kién, géi hang héa van chuyén qua duérng hang khéng, cac Hang chuyén phat quéc té khi xay ra
thiét hai bdi thudng-theo quy dinh clia cac hang. Céc truorng hgp chura dugc quy dinh sé thyc hién theo quy dinh cua phép luét;

3. Bén B khéng cé trach nhiém bdi thurérng thiét hai déi véi chuyén phat thur, hang hoa clia Bén A trong céc trudng hop sau:
3:1. Pa duge phat theo thoa thun trong hgp ddng cung (rng va sir dung dich vu va ngudi sir dung dich vu khéng ¢6 khidu nai gi tai thoi
diém nhan.

Viéc Bén A khéng cung cdp day du cac gidy to cin thiét phuc vy cho viéc van chuyén, phat thu, hang héa la nguyén nhan dén t&i cac
thiét hai nhu hang hoa dé 1au bj hong, bi phat vi pham, bj tich thu hang hoé.

Bj hu hai, m&t mat do 16i ciia Bén A hodc do déc tinh ty nhién clia ching.

Bj co quan Nha nuéc €6 thdm quyén tich thu hodc tiéu huy do ndi dung bén trong vi pham cac quy dinh cdm guri cua phap luat.

Bi tich thu theo luét 1& ctia nurére nhén va da durgc cac nurde ndy théng bao béing van ban.

Bao bi déng géi ma Bén A sir dung khéng du chéc chan dé bao vé hang hoa trong qua trinh van chuyén.

Nguri giri khéng cé chirng tir xac nhén viéc gtri thur, hang héa.

Bén A khai sai ndi dung buru guri, khai khéng ding ngudi nhan va/hodc théng tin lién quan dén ngudi nhan.

Nhirng trrdrng hop bat kha khang va céc tredng hgp khéc theo quy dinh phép luét.

Bén A c6 trach nhiém lam viée véi co quan quan Iy Nha nuée trong trurérng hop hang héa bj thu gilr do thidu chirng tir hodc can lam
rd chirng tir va hang héa, Thue hién ndp phat theo quy dinh clia co' quan quan Iy Nha nurée khi cé yéu cau.

Piéu 8. Hiéu lwc va Chdm dirt Ho'p dong:

1 Hop ddng nay cé hiéu Iuc ké tir ngay ky.

2. Ho'p dong nay sé ty dong cham durt khi:

2.7, Hai Bén thoa thudn chdm dirt hgp dong bang vin ban; 3
2.2. Khi trurdmg hop bét kha khang didn ra lién tuc qué 30 ngay va bén bj anh hurémg béi bat kha khéng khéng thé thire hign nghia vu ctia minh.

2:3. Khi mét trong hai bén vi pham nghiia vu clia minh theo hg'p dong ma khéng khéc phuc trong véng 07 ngy, ké tir ngay nhan durgre théng

béo tir bén bj vi pham.

Mét trong hai bén 1am vao tinh trang pha san, giai thé, hop nhét hodc tai san bj dat dui sy quan Iy clia chu ng hodc ngudi quan
Iy/thanh ly tai san theo quy dinh clia phap luat.

Mét trong hai bén gtri théng bao chdm dirt hgp ddng trurée t8i thiu 30 ngay.

Trong véng 30 ngay ké tir ngay xay ra mét trong céc truérng he'p néu tai khoan 2 Bigu nay, Hai Bén lién quan sé cé trach nhiém thyc
hién toan bd nghfa vy ctia méi Bén theo quy dinh tai Hop déng nay.

Hai bén cam két thyrc hién dung, day du cac diéu khoan da digéu ghi trong hgp dong nay. Trong truo'ng ho'p 1 trong 2 bén don

phuong chdm dirt hop dbng thi phai bao trurérc cho bén bj chdm dirt it nhat 30 ngay.

Hop dbng nay chiu sir digu chinh cuia luat phap nuéc CHXHCN Viét Nam, loai trir cac quy dinh xung dét phap luat. Trong trudmg hop

phét sinh tranh chép, hai bén sé tién hanh thuong lwgng. Néu khéng gidi quyét dugc sé dua ra tda 4n nhan dan cé thdm quyén giai

quyét. Moi phan quyét clia tda an la co s& budc Hai Bén phai theo. Moi phi tén do bén thua kién chju. -

3. Moi théng tin ma Bén A nhan dugc tir Bén B theo Hop ddng nay, bao gdm nhung khéng gi¢i han t¢i churong trinh khuyén mai, giam
gia, uu tién vai khach hang than thiét ... duge coi la thdng tin mat va Bén A khéng dugc str dung vao bét ky myc dich nao khéac ngoai
muc dich thue hién Hop dBng nay hodc tiét 16 cho bét ky bén thir 3 nao khac khi chua cé sy dong y tir Bén B. Nghia vy bao mat sé
c6 higu lyrc trong vong 02 ndm sau khi chdm dirt Hop dong. E

4, Hop dbng gbm 04 trang dugc Iap thanh bén (04) ban cé gia tri nhu nhau, mi bén gitr hai (02) ban.

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

Trin Trung Hung

Tin cdy nhu Ban tu tay chuyén phdit
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; 2 _QUYDINH i "
VAT PHAM, HANG HOA CAM GU’I VA GU'I CO PIEU KIEN

1 VAT PHAM, HANG HOA CAM GU'I:

1. Thudc phién, cac chit gay nghién, cac chdt ma tuy, kich thich than kinh.
2. Vii khi, dan duorc, trang thiét bj ky thuat quan suy.
3. Cac loai vin héa phdm ddi truy, phan déng, &n pham, tai liéu c6 ndi dung kich ddng gay mét an ninh, pha hoai

doan két dan toc, chéng pha Nha nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam.

Vat hodc chét dé chay dé nd, cac chat gay nguy hiém, hodc lam }nét vé sinh, gay 6 nhiém méi trud'ng

Céc loai vat phdm hang héa nha nuéc cdm luu théng, cdm kinh doanh, cdm xuét khéu, nhap khéu. <
Sinh vat séng

Vat pham, hang héa cdm nhap vao nuéc nhan theo théng bao cua Khéi Lién minh Buu chinh Thé gigi (UPU).

Tién Viét Nam, tién nuéc ngoai va céc loai gidy to cé gia trj nhur tién.

Lo RORE (IR, IR = AR

Thu trong buru kién (Thu glri kem trong hang héa)

10. Céc loai kim khi quy (vang, bac, bach kim,...), c4c loai d& quy hay cac san phdm khac ché tao tir kim khi quy,
da quy (cdm giri ké ca gtri trong buru gtri khai gid) :

11, Mét Buru giri chira nhidu buru giri, giri cho nhigu dia chi nhan khac nhau

12. An ph&m, hoc phdm dung cho ngudi mi (NP 142/2004/ND-CP ngay 08/07/2004).

I. VAT PHAM, HANG HOA BU'Q'C GU'l CO DIEU KIEN

1 Buu phdm buru kién chira hang héa dé kinh doanh phai c6 chirng tir thué va cac chirng tir hgp 1§ khac \/
theo quy dinh cta phap luat

2 Vat phdm, hang hoa XNK, thuéc quan ly chuyén nganh phai thurc hién theo qu;dinh cua co quan quan ly
chuyén nganh cé thdm quyen. N

3. Ong, tim, dia, con triing phuc vy cho céng tac nghién ciru khoa hoc vét phdm, hang héa dé hu hong,
chét long, chit bot dong géi phai dam béao dé khénghu hong & nhiém buru buu phdm, buru kién khéc.

4, Vat pham, hang hoa gtri trong buru phdm, buru kién str dung dich vu may bay, phai tuén thu quy dinh vé an ninh
cla nganh hang khéng
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