CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic
(ARl D)
HQP DONG CUNG UNG VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH

Hop ddng sb....4:X0./BC-HCM_HDBC.

Cin cr vao Ludt dan su sb 33/2005/QH1 1 dugc Qudc hoi khéa 11, ky hop thir 7
thong qua ngay 14/06/2005;

Cin ctr vao Luat Buu chinh s6 49/2010/QH12 duogc Quéc hoi khoéa 12 thong
qua tai ky hop thir 7 ngay 17 thang 6 ndm 2010, c6 hi¢u luc ké tir ngay 01/01/2011;

Cén ctr vao Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17 thdng 6 nim 2011 vé Quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 n6i dung ctia Luat Buu chinh;

-

Can ctr vao céc qui dinh phéap luat lién quan,
Hoém nay, ngay 31 thdng 03 ndm 2015, tai TP Ho Chi Minh

CHUNG TOI GOM:

BEN A: CONG TY TNHH VAT TU Y TE PHUONG LAN

Pia chi .1 24 Dién Bién Phu, P.Da Kao, Q.1, TP.HCM

Dién thoai :08.38 202 121 - Fax :08.38 202 121

Tai klrloén : 140414851028436 tai Eximbank — CN Cong Hoa, TPHCM
MisOthué :0312286354

Ma ngén hang : 79305012

Dai di¢n la ba : Nguyén Thj Thu Hwong - Chirc vu : Gidm dbc

(Sau day goi tit 1a Bén A)

BEN B : CONG TY TNHH MTV BUU CHINH VIETTEL TP HO CHi MINH
Dia chi : 270 Ly Thuong Kiét, P.6, Q.Tan Binh, TP. H3 Chi Minh, VN

Dién thoai  : 08 62938939 | Fax: 08 62650698

S tai khoan  :31310008888866

Mo tai : Ngan Hang Pau Tu & Phat Trién Viét Nam — CN Béc Sai Gon
Masbthué :0310783329

Nguoi dai dién : Ong Trin Vin Tinh Chitc vu:  Ph6 Gidm dbc Cong ty
Ngudi lién hé : Bui Nguyén Minh Hiéu Chic vu:  Giam dbc Buu cuc
Pon vi : Buu cuc Tan Phu

Dia chi : 5/19 Nguyén Ctru Dam — P.Tan Son Nhi — T4n Phu - HCM

Dién thoai  :08.62674947

Hotline : 19008095

(Sau day goi tit 1a Bén B)
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Hai bén thod thudn ky hop dong vdi cic diéu khodn sau:
Diéu 1: Déi twong ciia hop dong:

1. Bén B d6ng y cung Umg cho Bén A dich vu nhén gﬁi chia chon van chuyén va
phat cac loai dich vu: chuyén phat thu; buu kién; kién, goi hang hoa tur dia diém nhan
g t6i dia diém phat trong nudc va quéc té theo yéu cau ctia Bén A.

2. Bén B chi chdp nhén ndi dung vat pham, hang héa giri theo cac dich vu néu trén da
dugc Phap lut Viét Nam va cac nudc so tai cho phép, hang hoa phai c6 du cac gidy to can
thiét theo yéu cau ctia phap luat. Bén B tu 01101 véan chuyen hang cim, hang d& chay, n6, mét
vé sinh gdy 6 nhiém, cAm luu thong, cAm xuét nhap khau.

3. B4i véi truong hop buu giri qué kho hodc cé ndi dung dic biét, gitra hai bén ¢
thod thuén riéng thong qua phu luc hgp dong.

Diéu 2: Chit lwong va Gid cude:

1. Chét luong duoc thuc hién ding theo cam két ctia Tbng Cong Ty CH Phan
Buu Chinh Viettel.

2. Gia cudce dich vu chuyén phat thu; buu kién; kién, goi hang héa duoc thuc
hién theo bang gid cudce hién hanh cua Bén B (quy dinh chi tiét trong Phu luc kém theo
va la mot bd phén khong the tach roi ctia hop dong nay).

3. Khi ¢6 thay d6i vé gid cude, Bén B c6 trach nhiém thong bdo trude 07 ngay lam
viéc (khéng bao gom ngdy thir 7, chti nhat, ngay 18, Tet theo quy dinh) cho Bén A.

4. Ngoai gid cude co ban, Bén B ¢6 cung cip gia cude cua dich vu cong thém dé
déap ung thdéa méan yéu clu ctia Bén A (quy dinh chi tiét trong phu luc kém theo).

Piéu 3: Phuwong thive va thoi han thanh todn:

1. Bén B thdng ké s6 luong, khéi lwong buu g, buu kién, tién cude tuong tmg
va thong bao cho Bén A trudce t6i da ngay 05 ctia thang ké t1ep

2. Bén A dbi chiéu s liéu bang ké chi tiét va thanh toan tién cudc cho Bén B cham
nhét dén het ngay 20 cua thang ké tlep Néu cham thanh todn, Bén A phai chiu lai sudt phat
sinh trén s6 tién chim tra theo 14i suit cho vay ky han 03 thang tai S& Giao dich 1 Ngan
hang Pau tu va Phat trién Viét Nam tai thoi diém phat sinh ng qué han.

3. Hinh thtrc thanh toan:

] Tién mit B} Chuyén khoan L séc

Tén don vi thu huéng: Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién Buu Chinh Viettel Thanh
Ph6 Hé Chi Minh
TK: 31310008888866
Tai: Ngan Hang Pau Tu &Phat Trién Chi Nhanh Bic Sai Gon

4. Khi Bén A tra tién mit cho viéc str dung dich vu, Bén A yéu cdu nhan vién thu
no cua Bén B: Xuat trinh theé nhan vién hodc gify gidi thiu; Bén A ky (ghi r6 ho tén)
xdc nhan ndp tién trén G1ay bién nhin tién va yeu ciu nhén vién thu ng Bén B ky (ghi
rd ho tén) nhan tién ca bing s6 va bang chir; mdi bén luu 01 lién Gidy bién nhan tién
ching minh cho vi¢c da thanh toan tién str dung dich vu.

Picu 4: Pong g06i, Giao nhan:

1. Bén A phai tudn theo tiéu chudn déng goi ctia Téng Cong Ty C6 Phan Buu
Chinh Viettel nhim dam bao an toan tuyét déi cho hang hoéd trong qué trinh van
chuyén. Truong hop khong dong goi theo quy dinh, Bén A tu chiu trach nhiém néu
xay ra hong hoc do van chuyén.

2. Bén B s& nhén chuyén phat thu; buu kién; kién, géi hang hoa theo thoi gian
quy dinh do Bén B cong bd.
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3. Bén B s& lam moi thu tyc lién quan dén viéc van chuyen (buu kign; kién, goi
hang hoa, b van don hop 18) dén diém phat ma Bén A yéu cau.

4. Bén A Tty quyén cho Bén B toan quyén quyét dinh Hang chuyen phat Qudc té
thyc hién giao nhén buu pham ctia Bén A c6 dia chi phat ngoai 1anh thd Viét Nam theo
dung tiéu chuén chét lugng dich vu cia Bén B.

Pieu 5: Quyen va nghia vu cia Bén A:

1. Quyén cua Bén A:

a. Yéu cdu Bén B cung cdp ddy du thong tin lién quan dn dich vu buu chinh
/chuyén phat;

b. Pugc dam bao bi mat thong tin riéng va an toan ddi véi chuyén phat thu; buu
kién; kién, goi hang hoa trong sudt qua trinh van chuyén

¢. Yéu cau Bén B giai quyet khiéu nai v& dich vy da s dung theo ndi dung
cong bo clia Tong Cong Ty C6 Phan Buu Chinh Viettel;

d. Pugc bdi thudong thiét hai theo quy dinh cia Téng Cong Ty CS Phan Buu Chinh
Viettel.

2. Nghia vu ciia Bén A:

a. Bén A chép hanh quy trinh tht tuc, quy dinh nghié¢p vu vé cac dich vu buu
chinh/chuyén phat do Bén B quy dinh;

b. Cung cip diy du chimg tir ¢6 lién quan dén noi dung buu giri 1a vat phim
hang ho4 do cac co quan quan ly nha nude quy dinh khi c6 yéu cau;

c. Tra du, dung han cudc phi st dung dich vu, bao g@)m ca cudc chuyén hoan
thu; buu kién; kién, géi hang hoa;

d. Chiju trach nhi¢m trudc phép ludt vé ndi dung buu giri cho dén khi buu g

dugc phat cho nguoi nhan theo quy dinh; ’-T?\‘gj

e. Khai dung, chinh xdc ndi dung buu giri. Chiu trach nhiém bdi thudng thiét (G T:{\

hai phat sinh di véi bén bi thiét hai do viée giri chuyén phét cdc 4n pham, vat phém, :
hang hoa cam gui dugc quy dinh tai Picu 7 Luét Buu chinh; J GHINH
f. Nhan lai thu; buu kién; kién, géi hang hoa tir Bén A khi khéng phéat dugc cho *535‘]

ngudi nhan, thuc hién thanh toan cudc chuyén hoan trur truong hop Bén A cé yéu cau k:@

5

khac.

Picu 6: Quyén va nghia vu ctiia Bén B:

1. Quyén cia Bén B:

a. Yéu cdu Bén A cho kiém tra noi dung buu kién; kién, goéi hang hoa néu buu
kién, kién, goi hang héa c6 chira vat phdm, hang hoé;

b. Tur chéi cung tmg dich vu buu chinh déi voi thong tin dudi dang védn ban,
ki¢n, goi hang hoa khoéng dap tng duge yéu cau, diéu kién chuyén phat cua Tdng
Cong ty hodc vi pham nhung quy dinh vé cdm gu1 tai Diéu 7 Luat Buu chinh;

c. Bén B ¢6 quyén quyét dinh Hang chuyén phat Quée té thuc hién giao nhén
buu phim ctia Bén A c6 dia chi phat ngoai lanh thé Viét Nam theo ding chit lugng
dich vu cua Bén B;

d. Pon phuong chdm dut hop dong ma khong cin bao trude va yéu ciu Bén A
boi thudng thiét hai khi Bén A vi pham céc didu khoan trong hop déng nay va cic quy
dinh phap luét khac c¢ lién quan;

e. Tlr chéi bdi thudng trong trudng hop Bén A khai sai noi dung buu gii.

2. Nghia vu ciia Bén B:
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a. Dam bao thoi gian giao hang theo cam két. Co trach nhiém bao dam bi mat
cling nhu an toan chuyén phét thu; buu kién; kién, géi hang hoa trong sudt qua trinh
giri cho t6i khi duge phat dén ngudi nhan;

b. Tiép nhan va giai quyét khiéu nai vé dich vu ctia Bén A;

c. Bbi thuong thiét hai cho Bén A: Thuc hién theo cam ket ctia Téng Cong Ty
C6 Phan Buu Chinh Viettel dbi véi nhiing truong hop buu gm mat an toan khi chuyén
qua ndi mang Buu chinh Viettel; Truong hgp dich vu chuyen phéat thu; buu kién; kién,
g6i hang hoa van chuyén qua duong hang khong, cac Hang chuyén phat Qudc té khi
xay ra thiét hai bdi thuong theo quy dinh ciia cic hang nhung khong trai voi muc boi
thuong theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh 47/2011/ND-CP ctia Chinh pht ban hanh ngay
17/6/2011. Céc trudmg hop khéc boi thudng cho Bén A theo quy dinh ctia phép luat;

d. Thay mdt Bén A thuc hién thu tuc xuét khau, nhadp khéu dbi voi thu; buu
kién; kién, goi hang hoa qudc té;

e. Chuyén hoan thu; buu kién; kién, géi hang héa dé tra lai cho Bén A khi
khong phat duoc cho ngudi nhan, trir trudng hop Bén A ¢6 yéu cau khic;

f. Cung cép hoa don gi4 trj gia ting cho Bén A.

Diéu 7: Trach nhiém, phat do vi pham hop dong

Bén B khong c6 trach nhi¢m boi thuong thi¢t hai dbi voi chuyén phat thu; buu
kién; kién, goi hang hoa ctia Bén A trong cdc truong hop sau:

1. Ba duoc phat theo thoa thuin trong hop ddng cung Ung va su dung dich vu
va nguoi st dung dich vu khong cé khleu nai gi tai thoi diém nhén.

2. Viéc Bén A khong cung cap ddy du cac gidy to can thiét phuc vu cho viée
van chuyén, phat thu; buu kién; kién, géi hang héa 1a nguyén nhan dan téi céc thiét hai
nhu hang hoa dé 1au bi hong, bi phat vi pham, bi tich thu hang hod.

3. Bi hu hai, mit mat do 131 ctia Bén A hodc do dic tinh tu nhién cua ching.

4. Bi co quan Nha nude ¢ thim quyén tich thu hodc tiéu huy do ndi dung bén
trong vi pham cac quy dinh cAm giri ctia phap lut.

5. Bi tich thu theo luat 1€ cuia nudc nhan va da dugc cac nudc nay thong bao
bang vin ban.

6. Bao bi déng gbi ma Bén A st dung khong di chic chin dé bao vé hang hoa
trong qué trinh van chuyén.

7. Nguoi gui khdng c6 chirng tir xdc nhan viée gui thu; buu kién; kién, géi hang
hoa.

8. Bén A khai sai ndi dung buu guri.

9. Nhitng truong hop bat kha khang va cac truong hop khac theo quy dinh phip
luat.

10. Bén A ¢6 trach nhiém lam viéc vdi co quan quan ly Nha nude trong truong
hop hang hoéa bj thu gitt do thiéu ching tir hodc can lam rd ching tir va hang hoa;
Thuc hién ndp phat theo quy dinh cuia co quan quan ly Nha nudce khi c6 yéu cau.

Diéu 8: Don phwong chim dit hop déng:

1. Mot trong céc bén c6 quyén don phuong chim dit hop dong néu phia bén
kia ¢ vi pham mot trong cac diéu khoan da ky két. Trong truong hop nay, bén don
phuong chiam dut hop déng phai thong bao cho phia bén kia bing van ban chinh thirc
néu rd ly do chdm dirt hop dong.

2. Néu mdt trong hai bén don phuong chim dat hop déng ma khong phai do 161 cua
bén kia, bén don phuong chdm duat hop ddng phai théng béo cho bén kia chim nhét 30 ngay
trwde ngay du dinh chdm dat. Trong trudng hop bén don phuong chdm dat hop dong vi
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pham thoi gian thong bao theo quy dinh nhu trong hop ddng thi phai chiu trach nhiém bdi
thuong thiét hai cho phia bén kia s6 tién twong tng tién cude phi st dung dich vu phat sinh
trong 03 thang gan nhit.

3. Tét ca céc truong hop don phuong chidm dit hop dong da néu tai Didu 8 cla
hop ddng nay, cac bén lién quan déu phai thuc hién diy du trach nhiém nghia vu cling
nhur dugc huong day du cac quyeén loi hop phép lién quan da dugc quy dinh trong hop dong
ndy tai thoi diém don phuong chdm durt hop ddng ¢6 hidu luc trd vé trude.

4. Néu hop d6ng bi chdm dat vi Iy do bit kha khang thi khong bén nao phai
chiu trach nhiém phap ly trude bén con lai. Cac bén s& thanh quyét toan hop dong theo
thuc té stir dung dich vu ctia Bén A.

Piéu 9: Chim dit hop don;_,:

1. Céc bén thoa thuan bang van ban chdm dut hop dong.

2. C4c bén don phuong chdm dirt hop dong theo Diéu 8 hop dong nay.

3. Viéc cham dut hop dong gitta hai bén khéng anh hudng dén phin cong viée
da thuc hién trude thoi diém cham dat hop dong.

4. Sau khi da chdm dut hiéu luc ctia hop dong trong cac truong hop néu trén ma
Bén A khéng thanh toan day du cac khoan ng cude (néu c6) cho Bén B thi Bén B ¢6 quyén
khéi kién hoc tién hanh céc bién phap thu hdi ng khac theo quy dinh phép luat.

Piéu 10: Pidu khoin chung

1. Déi véi cac khoan chi phi phat sinh khéng bao gdm trong cude phi van
chuyén nhu: dong kién gd, phun tring, gidam dinh dia chét, kiém duyét vin hoa phdm
hoic cac kiém dinh khac Bén B phai thong bao trudc cho Bén A; cdc chi phi tai nude
dén nhu: thué nhap khau phi luu kho,... khong bao gdm trong phi van chuyén c6 thé
thay d6i ma khong cin bao trude.

2. NéuBén A giri hang theo hinh thitc ngudi nhan hang thanh toan, Bén A cam két
thanh toan cho Bén B cude phi van chuyén nay néu ngudi nhan khude tir thanh toan.

3. Cac diéu khoan khac 4p dung theo quy dinh da in sdn trén mit sau khong véan
don cuia Bén B.

4. Hai bén cam két thuc hién ding, ddy di cac diéu khoan da ghi trong hop
ddng nay. Moi sira dbi, bd sung hop ddng phai duge hai bén thong nhat bang vin ban
va ¢o chit ky cua dai dién hop phap cac bén.

5. Trong truong hop phat sinh tranh chip, hai bén s& tién hanh thuong luong.
Néu _khong gial quyet dugc s& dua ra Toa 4n nhan dan thanh phé HO Chi Minh giai
quyét. Moi phan quyét ctia Toa 4n 12 co s& bude cac bén phai theo. Moi phi tén do bén
thua kién chiu.

6. Hop dong nay co hiéu luc ké tir ngay ky dén khi cc bén thoa thuan bang van
ban cham dut hop dong

7. Hop dong gdm 05 (nam) trang duge 1ap thanh 05 ban cé gia tri phép ly nhu
nhau. Bén A gift 02 ban Bén B gitt 03 ban.
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