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Hui b€n tlxod thuAn ki hqp ctOng vdi ctic di€u kltodn sau:

Eidu 1: E6i tuone cia hop itaine:

1. BOn B d6ng y cungimg cho B€n A dich vp nhfln grJri, chia chon v0n chuy6n vdr

phdt cdc loai dich vu: chuy6n ph6t thu; buu kiQn; kiQn, g6i hdng hoa tu dia di0m nhqn
gui tdi dia diOm ph5t trong nu6c vdr qudc t€ theo yOu c6u cua BOn A.

2. BOn B chi ch6p nhqn nQi dung vflt phAm, hdng hoa gui theo c6c dich vu nOu tr0n dd

duqc Phdp lufltViqt Nam vd c6c nu6c so tai cho ph6p, \dng hoa phii co du cdc gi6y 
1o cA.n

thiOt theo y6u c6u cua phdp lu4t. BOn B tu ch6i vfln chuyOn hdng cAm, hang dC ch6y, n6, mdt
,.i

ve sinh giy o nhi6m, cdm luu th6ng, cAm xudt nhap khdu.

3. DOi v6i trutrng hgp buu gui qu6 kh6 hoflc co n6i dung d[c biQt, gita hai b€n c6

thod thuin riOng th6ng qua php lr,rc hqp d6ng.

Didu 2: ChAt luo'ne vh Gi{ cufc:
1. ChAt luqng duoc thuc hiQn dung theo cam k6t cua Tdng Cdng Ty C6 PhAn

Buu Chinh Viettel.
2. Gia cuoc dich vu chuy0n phdt thu; buu kiQn; kiQn, goi hdng h6a duoc thqc

hi6n theo bAng gi6 cuoc hiOn hdnh cua B0n B (quy dinh chi ti0t trong Phr-1 luc kdm theo

vd ld mQt b0 phfln khdng th6 t6ch roi cua hqp d6ng ndy).
3. Khi co thay d6i vC gi6 cu6c, BCn B c6 tr6ch nhiqm th6ng b6o trucvc 07 ngay ldm

viQc (kh6ng bao g6m ngdy thir 7, chir nh4t, ngdy t6, tet theo quy dinh) cho B0n A.
4. Ngodi gi6 cuoc ccr bin, BOn B c6 cung cdp gia cu6c c[ra dich vu c6ng thOm d0

d6p irng th6a mdn y6u cAu cira BCn A (quy dinh chi titit trong phu luc kdm theo).

Didu 3: Phuone thf'c vh thd'i han thanh tofn:
1. BOn B th6ng kC s6 lugng, kh6i lucr-ng buu grii, buu kiOn, tidn cucvc tuong irng

vd th6ng b6o cho BOnA truoc tOi da ngdy 05 cira th6ng k6 tiOp.

2. BOn A d6i chi6Lr s6 [6u bAng kO chi tiOt vd thanh to6n ti0n cucvc cho BOn B ch0m

nnAt Aen het ngdy 20 cuathdng fC tiep. Ntiu cham thanh to6n, BOn A phii chiu ldi su6t ph6t

sinh tr6n s6 ti6n chflm tri theo l6i suAt cho vay lqy h4n 03 th6ng t4i Scr Giao dich 1 NgAn

hdng DAr-r tu vi Ph6t tri€n ViQt Nam tai thcvi di0m ph6t sinh ng qu6 han.

3. Ifinh thuc thanh to6n:

tr Ti0n mat ffiJ ctruyen kho6n tr Sdc

TOn dcrn vi thp huong: C0ng Ty TNHH MQt Thnnh Vi6n Buu Chfnh Viettel Thinh
PnO UO Chf Minh
TI(: 31310008888866
Tai: Ngffn Hirng DAu Tu &Ph{t Tri6n Chi Nhfnh Bic Sii Gdn

4. Khi BOn A tri ti6n m[t cho vi6c su dpng dich vu, BCn A y6u cAu nhin vi6n thu
ncy c[ra BCn B: xuAt trinh th6 nhdn vi€n holc giAy gioi thiQu; BCn A ky (ghi 16 h9 t6n)

^ ,';.
xdc nhdn nop tiOn tr6n Gidy bi€n nhAn tiOn vd yOu c0u nhdn vi0n thu no BOn B ky (ghi

rO hq tdn) ntrqrn tiCn ci bing s6 vd bing cht; m5i b0n luu 01 1i0n GiAy bi6n nh4n ti6n
chung minh cho viQc dd thanh todn ti6n su dung dich vr;.

Didu 4: E6ng s6i, Giao nhin:
i. Bdn A ph6i tuin theo ti0u chuAn d6ng goi cua TOng C6ng Ty CO PhAn Brm

Chinh Viettel nhdm ddm bAo an todn tuy0t d6i cho hdng ho5 trong qu6 trinh vin
chuy6n. Tn-rong hop kh6ng dong g6i theo quy dinh, B€n A tg chiu tr6ch nhiQm n6u

xAy ra hong hoc do vAn chuyOn.

2. BOn B sO nhfln chuy6n ph6t thu; buu kiQn; kiQn, goi hdng h6a theo thoi gian
quy dinh do BCn B c6ng b6.
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3. BOn B s0 ldm mqi thri tgc li0n quan d6n viQc vfln chuyOn (buu kiEry kiQn, g6i
hing h6a, b0 vfln don hqp lQ) d0n di6m ph6t md BOn A yOu cAu.

4. BOn A iry quyOn cho BOn B todn quy0n quytlt dinh Hdng chuy6n ph6t QuOc t6
thUc hiQn giao nhfln buu phAm cria BOn A c6 dfa chi phrit ngodi lAnh th6 ViQt Nam theo
dring tiOu chudn chdt luong dich vp cria BCn B.

Didu 5: Ouy6n vir nshia vu cfia B6n A:
1. Quyin cfia B€n A:
a. YOu cAu B0n B cung cAp dAy dtr th6ng tin 1i0n quan d6n dich vp buu chinh

/chuy6n ph6t;
b. Dugc d6m b6o bi mflt t\6ng tin ri0ng vir an todn d6i v6i chuyOn ph6t thu; buu

kiQn; ki0n, g6i h.dng h6a trong sutlt qu6 trinh vfln chuy0n;
c. YOu cdu BOn B giii quy6t khi6u nai vO dich vp dfl su dpng theo nQi dung

c6ng b6 cua T6ng C6ng Ty C6 PhAn Buu Chinh Viette.l;
d. Eu-o. c bOi thuong thiet hai theo quy dfnh ctra T6ng C6ng Ty C6 Ph0n Br.ru Chinh

Viettel.

2. Nghia vq c{ra B€n A:
a. Bdn A ch6p hdnh quy trinh thri tuc, quy dinh nghiQp vp vC cac dich vu buu

chinh/chuyOn ph6l doBdn B quy dinh;
b. Cung cAp dAy dri chimg tir co liOn quan dtin nQi dung buu gui ld vflt ph6m

hdng ho6 do cdc co quan qudn ly nhd nudc quy dfnh khi c6 yOu cAu;
c. Trd dri, dirng han cu6c phf sri dpng dich vp, bao g6m ci cuoe chuyOn hodn

thu; buu kiQn; kiQn, g6i hdng h6a;
d. Chiu trrich nhiQm tru6c ph6p luat v0 nQi dung buu giri cho d6n khi buu gtri

dugc ph6t cho nguoi nhpn theo quy dinh;
e. Khai ditng, chinh xdc nQi dung buu gui. Chiu tr6ch nhiQm bdi thubng thiQt

hpi ph6t sinh d6i v6i bOn bi thiet hai do viQc gui chuydn phat cdc 6n phAm, vdt phAm,
hdng hoa c6m gui dugc quy dinh tai Di0u 7 Lu4t Buu chinh;

f. Nhfln lqi thu; buu kiQn; kiQn, g6i hdng h6a tu B0n A khi kh6ng ph6t dugc cho
ngudi nhfln, thpc hiQn thanh to6n cu6c chuy0n hodn trri trudng hqp BOn A c6 yOu cAu
kh6c.

Diiiu 6: Quydn vh nshia vu cfia BOn B:

1. Quyin cfia B€n B:
).-

a. Y€u cdu Bdn A cho ki0m tra nQi dung buu kiQn; kiQn, g6i hdng h6a n6u buu
ki6n, ki6n, g6i hdng h6a c6 chr-ta vQt phAm, hdng ho6;

b. Tt ch6i cung ring dich vu buu chinh O5i vOi th6ng tin duoi d4ng vdn bin,
kiQn, goi hdng h6a khdng d6p irng dugc y6u cAu, didu kiQn chuy6n ph6t ctra T6ng
C6ng ty hofic vi pham nhirng quy dinh vO c6m gui t4i Ei6u 7 Luflt Buu chinh;

c. BOn B c6 quyOn quy6t dinh H6ng chuydn ph6t Qu6c t0 thpc hiQn giao nh4n
buu phAm cua B6n A c6 dia chi ph6t ngodi lanh th6 ViQt Nam theo diing ctr6t luqrrg
dich vu cua BOn B;

. d. Ecrn phuong ch6m dut hqp d6ng md khdng cAn b6o tru6c. vd yOu cAu BOn A
b6i thucrng thiQt hai khi BOn A vi ph4m c6c di6u kho6n trong hqp d6ng nd.y vd c6c quy
dinh phAp lupt kh6c c6 1i0n quan;

e. Tr) ch6i b6i thucrng trong trudng hqp BOn A khai sai nQi dung buu gui.

2. Nghta vu cfia B2n B:
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a. Dim bAo thoi.gian giao hdng theo cam kOt. Co trdch nhiQm bdo dim bi m4t
cirng nhu an todn chuy6n phSt thu; buu ki6n; kiQn, goi hdng hoa trong su6t qu6 trinh
gui cho t6i khi duoc ph6t d6n ngurri nhQn;

b. Ti0p nhdn vd gi6i quy0t khi6u nai vC dich vU cua BOn A;
c. B6i thucrng thiQt h4i.cho BCn A: Thuc hiQn theo cam k6t cua T6ng C6ng Ty

C6 PhAn Buu Chinh Viettel OOi vOi nhtng truirng hgp buu gui mAt an todn khi chuy€n
qua n6i m?ng Buu chinh Viettel; Trudng hqp dich vp chuydn ph6t thu; buu kiQn; kiQn,
goi hdng hoa vAn.chuy6n qua duong hdng kh6ng, c6c Hdng chuy6n ph6t Qu6c te khi
xdy ra thiQt hai b6i thuong theo quy dinh cua c6c hdng nhung kh6ng tr6i voi mirc bOi

thuong theo quy dinh tai Di0u 25 Nghi dinh 4l |2}L1AJD-CP cua Chinh phu ban hdnh ngdy
17l6l20tl. Cdc trucrng hgp kh6c b6i thuong cho BOn A theo quy dinh cua phfp lu4t;

d. Thay m[t BOn A thUc hiQn thu tuc xu6t khAu, nhflp khAu AOi vOi thr-r; buu
kiQn; kiQn, goi hdng hoa qu6c t6;

e. Chr-ry6n hodn thu; buu kiQn; ki6n, g5i hdng hoa Ae tri lai cho B6n A khi
kh6ng ph6t duoc cho nguoi nhfln, trir trudng hqp BCn A co y6u cAu khdc;

f-. Cung c0p h6a don gi6 tri gia t[ng cho B€n A.

Didu 7: Trfch nhi6m. phat do vi pham horr cldne

BOn B kh6ng c6 tr6ch nhiQm b6i thuong thiQt h4i O6i vOi chuy6n ph6t thu; bur-r

ki6n; kiOn, goi hdng h6a cfra BOn A trong c6c trudng hcyp sau:

1. Da duoc ph6t theo thoa thudn trong hgp d6ng cung frng vd sir dpng dich vp
vd nguoi su dung dich vu kh6ng co khi6u n4i gi tai tho'i di6m.nh4n.,

2. YiQc BCn A kh6ng cung c0p d6y dir cic grdy td cdn thi0t phgc vu cho viOc

vfln chuy6n, ph4t thtL; buu ki6n; kiOn, g6i hdng h6a ld nguy6n nh0n d1n toi cdc thiet hai
nhu hdng ho6 d0 1Ar"r bi h6ng, biphpt vi pham, bi tich thu hing ho6.

3. Bi hu hai, mAt m6t do 16i cua BOn A ho6c do c1[c tinh tu nhi€n cta chung.
4. Bi co quan Nhd nu6c c6 thAm quy6n tich thu hodc tiOu huy do n6i dr-rng b€n

trong vi pham c5c quy dinh c6rn gui cua ph6p luat.
5. Bi tich thu theo luflt lQ cta nu6c nhfln vd dd duoc c6c nu6'c ndy th6ng b6o

,l
Dang van Dan.

6. Bao bi dong goi md BOn A su dung kh6ng dri chdc chdn d6 bio v0 hing ho6

trong qu6 trinh vffn chr,ry6n.

7. Ngucri gui kh6ng c6 chllng tit x6c nhAn viOc gui thu; buu kiQn; ki€n, g6i hdng

h6a.

8. BOn A khai sai nQi dung buu gui.
9. Nhftng trucrng hgp b0t khi kh6ng vd c5c trudng hqp kh6c theo quy dinh ph6p

1u4t.

10. BOn A c6 trdch nhiQm ldm vi6c v6i co quan qr-rin ly NhA nu6c trong trucrng
hop hdng hoa bi thu giti do thi6u chimg tu hoac cAn iim rO chirng tu vd hdng hoa;

Th1rc hiQn nQp ph4t theo quy dinh cua co quan quAn ly NhdL nuoc khi c6 yOu cAu.

Di6u 8: Eon phudns chdm dut hcrp al6ns:

1. MOt trong cdc b6n co quydn dcrn phucmg. chAm dtrt hqp d6ng nt5u phia bOn

kia co vi pham mdt trong c6c di6u kho6n dA ky kOt. Trong trudng hgp ndy, b6n don
phuo'ng ch6m d.ut hqp ddng phni th6ng b6o cho phia bOn kia bing vdn bin chinh thilc
n6u rd ly do chdm ditt h-o. p d6ng.

2. N6u m6t trong hai.b6n dorr phuong chAm dut hqp d6ng md kh6ng phAi do l5i ctra

b6n kia, bOn dcm phuong ch6m dirt ho. p ddng phAi th6ng b6o cho bOn kia chflm nhAt 30 ngdy

h-troc ngdLy dLf dinh chAm dirt. Trong truong h-o. p b6n don phr,rcmg chAm dut hop d6ng vi
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pl-ram thoi gian th6ng b6o theo quy dinh nhu trong hqp d6ng thi phii chiu trfch nhi6rn b6i
thucrng thiQt hai cho phia b6n kia s6 tiAn tucmg img ti6n cudc phi su dung dich vu ph6t sinh
trong 03 thang gAn nhat.

3. Tdt ch cdc trudng h-o. p don phuong chAm drit hqp d6ng dd n6u tai Di0u 8 cira
hqp d6ng ndy, c6c b6n li6n quan ddu phii thqc hiQn dAy dtr tr6ch nhiQm nghla vq cfrng
nhu dugc h""]rg dAy dir cdc quydn lqi hqp ph6p 1i6n qr-ran dd du^o. cquy dinh trong hqp d6ng
ndy t4i thoi di6m don phuong chln dut hqr ddng co hi6r-r luc tro v6 tnroc,

4. NCU hop d6ng bi chdm dr.rt vi ly do bflt khi kh6ng thi kh6ng bOn ndo phii
chiu tr6ch nhiQm ph6p ly tru6c b6n cdn lai. C6c b6n sC thanh quyet to6n hqp d6ng theo
thtrc tO sir dung dich vu cua BOn A.

Ei6u 9: Chdm thit hqp aI6ng:

1. Cdc bOn thoi thuAn bing v5"n bf,n chAm dr-rt hcr. p d6ng.
2. Cac b6n don phuong ch6m dtrt hqp d6ng theo Di6u 8 hgp d6ng ndy.
3. Vi6c ch6m dut hqp d6ng giira hai b6n khdng 6nh huo'ng d€n phAn cdng vi6c

dd thuc hi6n trucyc thoi di0m chAm dut hqp d6ng.
4. Sau khi d5 chAm dtrt hiQu luc cua hgp d6ng trong cdc trr.rdng ho'. p n0u tr6n md

B€n A kh6ng tha$ to6n dAy du c6c khoAn no cuoc (ndu co) cho B6n B thi BOn B co quydn
khcri kiQn ho[c ti6n hd"nh c6c biQn ph6p thr-r h6i ng kh6c theo quy dinh ph6p ludt.

Di6u 10: Ei6u khofln chune
1. D6i voi c6c khoin chi phi ph6t sinh kh6ng bao g6m trong curic phi vAn

chuy6n nhu: dong kiQn 96, phun trtrng, gi6m dinh dia ch6t, ki€m duyQt vdn h6a phAm
ho{c c6c ki6m dinh kh6c BCn B phAi th6ng b6o tru6c cho BOn A; c6c chi phi tai nu6c
d6n nhu: thr-r6 nhAp khAu, phi luu kho,...kh6ng bao g6m trong phi vAn chuyOn c6 th6
thay d6i md.kh6ng cdn b6o tru6c.

2. N0r-r BOn A giri hdng theo hinh thr.lc nguoi nhAn hnng thanh to6n, BCn A cam k6t
thanh to6n cho BOn B cuoc phi vAn chuy0n niy n6u ngr.ro'i nhfln khucrc tLr thanh to6n.

3. Cdc diOu khoin khdc 6p dgng theo quy dinh dd in sin tr6n mdt sar-r kh6ng vdn
dcrn cira BCn B.

4. Hai b6n cam k6t thqc hi6n dirng, dAy du c6c didr-r khoAn da ghi trong hop
d6ng nay. Moi sua ddi, b6 sr-rng hcrp ddng phii duoc hai b€n th6ng nhAt bang vdn bin
vd co chir ky cua dai dien hqp ph6p c6c bOn.

, 5. Trong truo'ng hqp ph6t sinh tranh chAp, hai b6n sC ti6n hdnh tl-rucrng lugng.
Ndu. kh6ng giii quy6t duo-c s€ dua ra Toa 6n nhdn dAn thdnh pn6 HO Chi Minh giAi
quy0t. Moi phdn quy6t cira Tod 6n ld" co so bu6c c6c bOn phAi theo. Mgi phi t6n do bOn
thua kiOn chiu.

I Uqp d6ng ndy co hiqu lUc kC tu ngdy ky den khi c6c b0n thoi thuAn bing vdn
bin chAm dut hqp d6ng.

7. Hqp d6ng g6m 05 (n[m) trang dr-rr:c lAp thdnh 05 bAn co gi6 tri ph6p ly nhu
nhau. BCn A giir 02 bin BOn B gifr 03 bAn.

t I/d,?o Wnh
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