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CONG TY CO PHAN DAU TU' CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BUU CHINH VIET Doe Lap - Ty Do — Hanh Phiic

Sé: /HD/BCV

HQP PONG CUNG CAP & SUDUNG
DICH VU CHUYEN PHAT
- Can cir B¢ Lugt Dan Su diege Quoc Hpi thong qua ngey 14/06/20035;
- Can cirvao phap lénh Buu Chinh Vién Thong cong bo ngay 25/05/2002;
- Can cirvao Quyét dinh sé 02/2007/QD-BBCVT ngay 30/01/2007 ciia b truong ho BC VT quy
dinh mure gici han trdch nhiém déi véi dich vu Buu Chinh va ( 'ln/yéﬁ Phdt;
- Can cirvao Nghi Dinh 47/2011/ND-CP ngay 17/06/2011 cua Chinh Phu vé dich vi chuycn
phat thu;
- Can cirvao nhu cau sir dung va khd ning cung cdp dich vu chuyén phat cua hai hen.

Hom nay, ngiy 20 thang @4 nim 2016, ching ti gdm:

Bén A : CONG TY CO PHAN ETT \

- Dia chi :S09, ngd 17, duong An Duong, P.Yén Phu, Q.Tay Ho, TP.Ha Noi

- Dién thoai lién hé  : 844-36436349 ' Fax: 844-36408775

- M s6 thué £ 0105363018

- S6 Tai Khoan 0301000310399

- Tai Ngan hang : NHCP Ngoai Thuong Viét Nam, Chi nhanh Hoan Kiém, [1a o

- Nguoi dai dién : PAO VAN HIEN Chie vu: TONG GIAM DOC
BEN B : CONG TY CP PAU TU BUU CHINH VIET( VIETPOST)

Dia chi . 9 Thich Minh Nguyét, F.2, Q.Tan Binh, TP.HCM

bién thoai : 08.62618686 Fax: 08.6267 §686

Mi s6 thué : 0311994509

S6 tai khoan : 1912843225601 1

Tai ngén hang : TechCom Bank - CN Q.5

Nguoi dai dién Ong/Ba:  LE PHUOC DUC Chire vu: GIAM DOC DIEU BANH

Hai bén thoa thud@in ky hop dong véi cic diéu khodan thuc hién nhu sau:

DILU i: NQI DUNG HOP PONG

I.1 Bén B dong y cung cap cho Bén A dich vy nhén gii va chuyén phat buu pham, buu Kicn tir
dia di€m nhan gt toi dja diém phat trong nudc. Bén B chiu trach nhiém:
I.1.T Tiép nhan yéu cau bang dién thoai hodc Email hodc Fax va cir nhin vicn dén nhan
hang guri trong vong 60 phut ké tir khi tiép nhan yéu cau.
.12 Lap van don nhdn giri va chuyén phat ghi ro néi dung: dia chi va ngay gui, ngudi

nhdn va dia chi nhan, ni dung va trong luong hang gui; chimg tr dinh kém hing ko,
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1.1.3  Phuong phap tinh trong lugng hang gui la tinh bang thé tich hogc can. trong luong

nao cao hon s& tinh cude.
Quy céch tinh hang nhe, hang cong kénh:
Dai x Rong x Cao/5000 = kg ( tinh bang Cm dbi v6i hang Air).
Dai x Rong x Ca0 /3000 = kg ( tinh bing mét doi véi hang bao dam).
1.1.4  Tap két hang hoa, tu chuyén phat hogc thué bén thar 3 chuyén phat.
1.1.5 Thoi gian toan trinh nhin gui va chuyén phat theo thoa thudn tai Phu Luc dinh kem.

1.1.6  Bén B chiu trach nhiém vé tinh an toan hang hoa va cac chimg tir dinh kém tir sau khi

lap van don nhan guii dén khi chuyén phat va nhan duoc xac nhén ciua nguoi nhan.
1.1.7 Thong bao bing Email, dién thoai ngay gio phat hang cho Bén A khi bén A yéu cau.

1.2 Bén B chi nhan van chuyén buu phdm, buu kién dugc Phap ludt cho phép. Bén B tir chdi vén
chuyén hang cém. va céac loai buu pham, buu kién trai quy dinh cua phap ludt.

1.3 Bén B phai b tri nhan vién quan Iy chiu trach nhi¢m giao dich tryc tiép voi Bén A. Nhdn
vién nay chiu trach nhiém toan bd cac giao dich voi Bén A bao gom tiép nhén véu cau dich
vu; diéu phdi nhan guri va chuyén phat thong bao phat hang cho Bén A; truc tiép giai quyét
céc van dé lién quan dén dich vu bao g g,om khiéu nai, dén bu. ..

1.4 Nhén yéu cau dich vu tir Bén A hoac ddi tac cua Bén A va do Bén A thanh toan cude dich vu
thi ap dung cac diéu khoan theo Hop Dong nay.

1.5 Nhén yéu cau dich vu tir Bén A hozc ddi tac ctiia Bén A va do doi tac cia Bén A thanh toan
thi cling 4p dung theo thoa thuén Hop Pdng nay.

1.6 Bén B chiu trach nhi¢m tryc tiép véi Bén A trén toan bd cac thoa thuan tai Hop Dang nay.
Bén thir 3 nhan gui hay chuyén phat do Bén B thué s& hoan toan doc lap voi cac dicu khoan

nay.

PIEU 2: GIA CUOC
2.1 Gia cude dich vu nhan giri va chuyén phat buu pham, buu kién duge thue hién theo bang gia

cude thoa thuan tai Phy Luc hop dong.

2.2 Khi ¢6 thay ddi vé gia cude dich vy, Bén B phai thong bao bang van ban trude 30 ngay tinh
dén ngay bit dau ap dung. Hai bén thoa thudn thay doi gia cude bang Phu Luyc hop dong.

2.3 Bét cir khoan phy phi nao phat sinh ngoai quy dinh ctia Phu Lyc hop ddng phai co su xéc nhan

bang van ban cua hai bén.

PIEU 3 : PHUONG THUC THANH TOAN VA THOT HAN THANH TOAN

3.1 Bang ké ng cudc do Bén B lap tinh cude tir ngay phat sinh dich vu la ngay 01 dén ngay cudi

thang. Bang ké dugc guri dén Bén A trong vong 05 ngay dau tién coa thang tiép theo.

3.2 Bén A dbi chiéu va xac nhan cong ng vao ngay 07 cua thang tiép theo.
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3.3 Hai bén diéu chinh cong ng (néu c). Bén B xuat hda don tai chinh va chuyén truc ti€p hoac

bing chuyén phat nhanh cho Bén A trude ngay 10 hang thang.

3.4 Bén A thanh toan vao ngay 15 hang thang dbi voi hoa don tai chinh hop 1¢ va Phong Tai Chinh

Ké toan nhan dugc chung tur trude ngay 135.

3.5 Trong truong hop hoa don tai chinh chua hop 1¢ hodc Phong Tai Chinh K¢ Toan nhan sau ngay

15 s& duge thanh toan vao ngay 30 hang thang.

3.6 Phuong thuc thanh toan bang Tién mat hoac chuyén khoan. Bén A chiu phat thanh toan cham
do 13i ciia Bén A theo lai sudt tién giri co ky han cua Ngan Hang Ngoai Thuong Viet Nam

(Vietcombank) tai thoi diém thanh toan.

PIEU 4 : QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
4.1 Quyén ctia Bén A
4.1.1 Yéu ciu Bén B cung cdp day du thong tin lién quan dén dich vy buu chinh/chuyén phat.

4.1.2 Puge dam bao bi mat thong tin riéng va an toan doi vai buu pham, buu kién trong suot qua

trinh nhan giri va chuyén phat.

4.13 Yéu chu Bén B giai quyét khiéu nai vé.dich vy, boi thuong ding thoa thuan.

4.1.4 Puoc bdi thudong thiét hai vé 16i dich vu hay hu hong va mat mat hang hoa.
4.2 Nghia vy ctia Bén A

4.2.1 Cung cip day di thong tin theo yéu cau 1ap van don.

4.2.2 Thanh toan day du va dang han cude phi str dung theo quy dinh tai Pidu 3.

4.2.3 Tuan thi cdc quy dinh ctiia Bén B va cta phap luat vé cac mat hang cam gui.

4.2.4 DPong goi buu pham, buu kién theo tiéu chuén quy dinh vé chuyén phat buu pham, buu ki¢n.
4.2.5 Khi nhdn hang, nguoi nhan phai kiém tra thu, hang hoa, néu co mét mat, hu hong thi bén A phai
b4o ngay vai bén B ngay thoi diém nhan hang. Moi khiéu nai sau khi nguoi nhan da ky nhan vao bill
phat ma khong phai do 16i ctia Bén B, thi bén B khong chiu trach nhiém cho nhing mét mat, hu hong
do.

PIEU 5 : QUYEN VA NGHIA VU BEN B
5.1 Quyén cua Bén B
5.1.1 Yéu ciu Bén A cho kiém tra ndi dung buu pham, buu kién (néu can).

5.1.2 Yéu cau tinh phu phi khi cé yéu cau thay doi tir Bén A sau khi lap van don, bao gbm: thay

ddi dia chi giao hang, thay doi loai hinh dich vu chuyén phat, yéu cau luu kho lvu bai....
5.1.3 Tur chdi cung cap dich vu khi Bén A vi pham phap ludt v¢ hang cam gui.
5.1.4 Khong chiu trach nhiém vé tinh phap ly cua hang hoa.

5.2 Nghia vu ctia Bén B
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52.1 Kiém tra cac chimg tir lién quan dén buu pham, buu kién. dam bao hang hoa van chuyen
hop €.

5.2.2 Thyc hién viéc chuyén phat buu pham, buu kién theo ding dia chi yéu cau cua Bén A va
dung thoi gian cam két.

5.2.3 Chuyén hoan buu phém, buu kién dé tra lai cho Bén A khi khong phat duoc cho nguoi nhin
do bét ctr ly do nao.

5.2.4 Tiép nhan va giai quyét khiéu nai vé dich vu ctia Bén A. Bdi thuong thiét hai cho Bén A do

16i dich vu hay hu hong, mat mat buu pham buu kién.

5.2.5 Cung cip nhanh chéng cac thong tin lién quan dén qua trinh chuyén phat buu phiam. buu
kién theo yéu cau cua Bén A.

5.2.6 Trong truong hop goéi boc buu pham, buu kién bi hu hong hodc bi rach nat xay ra sau khi

Bén B lap van don nhan hang gui thi phai tw dong goi lai va chiu trach nhiém vé tinh trang vat ly

cua hang hoa.

DIEU 6: TRACH NHIEM LOI DICH VU VA BOI THUONG HU HONG, MAT MAT HANG

HOA, CHUNG TU.
6.1 Trach nhiém bdi thudng ctia bén B,
6.1.1 Pam bao an toan hang hoa trong qua trinh van chuyén, xép do, hang giao tra cho bén B

phai con nguyén dai — nguyén kién va Niém phong.
- Néu mét mat hodc hu hong trong qua trinh van chuyén do 16i chii quan ctia bén B gdy ra, bén

B s& boi thudong 100% gia tri thue té cia hang hoa (gia gde ciia hang hoa), trir truong hop bat
kha khang do thién tai, dich hoa, hda hoan, chién tranh, nai lva ... anh huong truc tiép dén
qué trinh van chuyén thi hai bén cliing nhau ban bac va giai quyét theo ding tinh than the ¢
van chuyén cua nganh duong sat, luat Duong Sat, luat PBuong Bo, luat Héng Hai va cac van
ban phap quy hién hanh lién quan dén hoat dong Giao Thong Vin Tai.

6.1.2. Doanh nghiép cung cép dich vu khong co trach nhiém boi thuong thiét hai doi vai thu, buu

phdm, buu kién trong céc truong hop sau:

- P dugc phat theo dung quy dinh hogc thoa thuan trong hop dong.

- Bi hu hai do ddc tinh ty nhién cta ching.

- Bj co quan nha nude ¢6 thim quyeén tich thu hodc tidu hiy do ndi dung bén trong quy pham

céc quy dinh cam gui.

- Bi tich thu theo luat 1¢é cta nude nhan.

- Nhiing truong hop bat kha khang nhu: thién tai, bao lut,.. va nhimg nguyén nhén khach quan

khéc.
- Nguoi giri khong co chimg tir chirng nhan viée gui thu, buu pham, buu kién.
6.2 Trach nhiém boi thuong cia bén A.

6.2.1. Nguoi giri chiu trach nhi¢m boi thudng vé nhiing thiét hai gay ra ddi voi bén bi thict hai khi

gui nhitng vat cam guri trong thu, buu pham, buu kién.,

Wea\o



6.2.2.

Trach nhiém boi thudong cia nguoi gl trong nhing truong hop néu tai khoan 1 Dicu nay

khong vuot qua muae gidi han trach nhiém cua doanh nghiép cung cap dich vu trong cac truong hop

tuong tu.

PIEU 7 : CHAM DUT HQP DPONG

7:1

P2

Cin ctr vao tinh hinh thue t&, mot trong cac bén 6 thé cham dut Hop Dong nhung phai thong
bdo bing vin ban cho bén kia trude it nhat 30 ngay.

Sau khi da chdm dut hiéu luc cta hop ma cac bén lién quan chua hoan thanh trach nhié¢m doi
voi cac giao dich phat sinh truge do, thi cée dicu khoan tai Hop Dong nay van dugce ap dung
lam can ¢t thuc hién va khoi kién (néu co).

PILU 8 : PIEU KHOAN CHUNG

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

Hai bén cam két bao mat va thyc hi¢n dung, day du cac dicu khoan da ghi trong Hop Dong nay
va cac quy dinh phdp luat khac co lién quan. Moi stra ddi bd sung hop ddng phai duge hai bén
dong y va thé hi¢n bang vin ban.

Néu ¢6 tranh chap xay ra, hai bén s& tién hanh thuong lugng trén tinh than dam bao quyén loi
clia cac bén. Trong truong hop khong thuong lugng duge, thi toan bo tranh cha ip s& dugce dua
ra co quan toa an ¢co tham quyén tai Tp. Hd Chi Minh dé giai quyet.

Céc bang chimg dua lam co so giai quyét khiéu nai néu co6 mau thuan voi di ¢u khoan thoa
thuan tai Hop Dong nay, thi cac didu khoan thoa thuan tai Hop Dong nay ¢6 gia tri phu quyét
thi hanh.

Phan quyét ctia Toa An 12 chung thdm bat budc cac bén thyre hi¢n. Bén thua chiu an phi

Hop Pong ¢é hiéu lyc 01 nam tinh tir ngay hi¢u lue hop dong. Sau khi két thic thoi han hicu
lyc hop dong, néu khong bén nao co thay di hay khiéu nai gi thi Hop Dong mic nhién duoc
gia han.

Hop Dong cuing Phu Luc dugc lap thanh 02 ban Tiéng Viét co gid tri phap ly nhu nhau. Moi
bén gitr 01 ban. ;
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