CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Lap — Tu Do — Hanh Phuc
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HOP PONG CUNG UNG VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH
Hop ddng s6 : 0201-7/PVE/ BTEK -2020

- Can cir Bé Ludt Dan Sw ngay 14/06/2005;

- Can cvr Ludt thuong mai ngay 24/06/2015,

- Can cur Ludt buu chinh ngay 17/06/2010;

Can cik vao nhu cau ciia Bén Sie Dung va kha néing cung cdp dich vu ciia Cong Ty TNHH Giao Nhdn
Tai TM DV Phdat Viét.

) nay, ngay 24 thang 04 nam 2020 , chung toi gom:

F“%??”r”@“; EN A: CONG TY TNHH GIAO NHAN VAN TAI THUONG MAI DICH VU PHAT VIET
6o %Tru SO - 74/39A Phan Van Hén , Phuong Tan Thoi nhét, Quan 12, TP H6 Chi Minh
Dia diém kinh doanh : 06 Nguyén Vin Vinh, Phuong 4, Quan Téan Binh, TP Ho6 Chi Minh
Dién thoai : 083847 8152 Fax : 08 3842 3686
M sb thué : 0309868634
Tai khoan - 10622700036013 (VND)
Tai : Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan K¢ Thuong Viét Nam — CN Tan Binh.
Nguoi dai dién : Ong TRAN TUONG DUY Chuc vu: Giam Doc

BEN B : CONG TY TNHH BETATEK

bia chi P 702A , Téng 7, Toa Nha Centre Point 106 Nguyén Van Trdi, P8, Q. Phu Nhuan
Dién thoai . (028) 668 031 13 Fax:

Maso thué @ 031064313

Tai khoan :210214851015676

Tai : Ngan Hang Eximbank — CN Téan Son Nhat

Nguoi dai dién VAN THIEN TAN Chtrec vu: Giam Pdc

Hai bén théa thudn ky hop dong véi cdc diéu khoan sau :
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NOI DUNG CUA HQP PONG

DPIEU 1 : POI TUQONG CUA HOP PONG

Bén A dong y cung cip cho Bén B dich vu nhan gui, chuyén, phat thu tir, tai liéu, hang hoa tir dia
diém nhan gui t6i dia diém phat trong nudce, quc té.

Bén A chi nhan van chuyén thu tu, tai liéu, hang héa dugce Phap luat cho phép. Bén A tur chdi van
chuyén hang cdm, hang dé chay, no, va céc loai thu tir, tai liéu, hang héa trai quy dinh ctia phép luat.
Déi voi timg 1an giri thu tir, tai liéu, hang hoa, ndi dung hop dong duoc phan anh trén phiéu gui ma
nguoi gui va ngudi nhan phai thuc hién ding theo thu tuc 1ap phiéu guri.

Phiéu gui la bang chimg duy nhat chimg minh viéc giao nhan thu tir, tai liéu, hang hoa, néu co cac thu

tuc giao nhén va cac yéu cau khac, phai cé thoa thuén bang van ban cua hai bén.

PIEU 2 : GIA CUOC

Gia cude dich vu nhan gui, chuyén, phat thu tir, tai liéu, hang hoa dugc thuc hién theo bang gia cudce
hién hanh cua Bén A va dugc su chép thuan ctia Bén B. ‘

Khi co thay doi vé gia cude dich vu, Bén A phai thong béo trude 07 ngay lam viée cho Bén B bang
van ban va duoc Bén B dong y vé gia cude diéu chinh va thoi diém ap dung. Néu khach hang khong

¢6 ¥ kién phan hoi thi bang gia s& ¢6 hiéu luc ngay khi hét thoi han béo trude.

PIEU 3 : PHUONG THUC VA THOI HAN THANH TOAN

Bén A thong ké s luong, khdi luong thu tir, tai liéu, hang hoa da duge gui va tién cude tuong mg va
glri cho Bén B bang ké chi tiét truée ngay 05 cta thang tiép theo.

Bén B ddi chiéu s6 liéu bang ké chi tiét va thanh toan tién cudc cho Bén A trong vong 5 ngay ké tir
ngay nhan héa don GTGT, nhung khong qua ngay 15 cla thang xuat héa don. Néu cham thanh toan,
Bén B phai chiu lai sudt phat sinh trén sb tién cham tra theo 1ai sut ng qua han do Ngan Hang Nha
Nudce Viét Nam quy dinh.

Hinh thirc thanh toan : Chuyén khoan / Tién Mat

Khi bén B tra tién mat cho viée st dung dich vy, Bén B yéu cau nhan vién thu no ctua Bén A, xuit
trinh gidy gidi thiéu, Bén B ky (ghi 6 ho tén) xdc nhan ndp tién trén Gidy bién nhan tién va yéu cau
nhan vién thu ng Bén A ky (ghi rd ho tén) nhan tién ca bang sb va bang chit, mdi bén luu 01 lién Gidy
bién nhan tién ching minh cho viéc da thanh toan s6 tién st dung dich vu.

Bén A c6 quyén don phuong ngung cung cip Dich vu cho bén B, khi bén B cham thanh toan cudc
qué 60 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao bang ké cude phi (dinh kém bang ké chi tiét) va moi

chi phi phat sinh bén B hoan toan chiu trach nhiém.
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2U 4 : GIAO NHAN - PONG GOI

.1 Pia diém : Bén A dén nhan thu tu, tai liéu, hang hoa cta Bén B tai dia chi sau:

VP HCM
VP Ha Nai
VP Pa Nang

Céc tinh khac theo chi dinh ctia Bén B.

4.2 Thoi gian : theo yéu ciu ciia Bén B.

4.3 Giao nhan hang gia tri cao

4.3.1. Dich vu dong kiém hang gi4 tri cao (voi hang gid tri cao co thé kiém dém duoc):

Bén A va bén B cung kiém tra s6 luong hang héa va xac nhan so lugng vao bién ban xdc nhan giao
hang va nhan hang, bién ban dugc déng géi cung voi thung hang dé lam can cir xéac dinh s6 luong
hang hoa khi dén dau nhan.

Phi dong kiém (theo bang gia dinh kém hop dong).

4.3.2. Dich vu khong ddng kiém hang gia tri cao (v6i loai hang khong kiém dém duoc hodc bing keo

chuyén dung ctia bén B). Bén A s& nhan hang héa theo trong luong va niém phong cua bén B. Khi giao

hang dén dia diém yéu cau, bén A s& chiu trach nhiém giao hang héa theo trong luong va niém phong cua
bén B, khong chiu trach nhiém vé sb luong va chung loai hang hoa bén trong.

Khi gui hang theo dich vu_gi tri cao, bén B phai gtri cho bén A ban sao (photo) hoa don (Hoac cac loai
ching tr) chung minh gia tri 16 hang di kém dé bén A lam cin ctr bdi thuong khi xay ra mat mét, hu hong

(néu co).

Tét ca hang hoa khi giri déu phai c6 hoa don, chung tir hop phap:

Dbi voi hang hoa nhap khau phai ¢ cac chimg tir nhap khau phu hop theo quy dinh cua Hai quan
Viét Nam, phiéu xuét kho va héa don do kém theo hang hoa.

Pdi v6i hang hoa san xut trong nudc phai co phiéu xuét kho, hoa don dé theo quy dinh cta B¢ tai
chinh, cac ching tir di kém ddi v6i mat hang cu thé theo quy dinh (néu c6).

Péi hang hoa véan chuyén ndi bo thi phai co phiéu xuét kho ndi bo theo mau quy dinh cua Bo tai

chinh.

4.4 Dong goi

Bén B phai tuan theo tiéu chuan dong goi cua Bén A nham ddm bao an toan tuyét ddi cho hang hoa
trong qua trinh van chuyén. Truong hgp khong dong goi theo quy dinh, Bén B tu chiu trach nhiém
khi xay ra hong hoc do van chuyén.

Hang hoa dé bi hu hong do am udt, Bén B phai dong goi hang hoa trong bao nilon, dam bao d¢ an
toan trong qua trinh van chuyén.

Bén A duoc quyén thay doi dich vu dbi v6i hang hoa (1a chét 1ong, hang dé chay nd... ¢ thé gay anh

huong dén an toan trong qua trinh vén chuyén) dé dam bao trong cong tac van chuyeén.
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» Néu Bén B khong ¢6 diéu kién dong goi thi c6 thé str dung dich vu déng goi do Bén A cung cép, chi

phi dong go6i dugc thoa thudn theo loai hang héa, kich thude va trong luong cu thé theo ting lan gui.

PIEU 5 : QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
5.1 Quyén cia Bén A

Yéu cau Bén B cho kiém tra noi dung hang hda, tai lidu (trir thu) duoc yéu cau chuyén phat.

Thu tir, tai liéu, hang héa khi két ndi ra khoi ndi thanh TP.HCM néu c6 thay ddi dia chi phat sé& thu
thém phu phi.

Thu tir, tai liéu, hang hoa 6 dia chi, thong tin khong 1o rang yéu cau Bén B bd sung trong vong 24h
tinh tir thoi diém yéu cau bd sung, néu khong s& chuyén hoan thu tir, tai liéu, hang hoa trén.

Tir chéi cung cdp dich vu khi Bén B vi pham phap luat vé buu chinh.

5.2 Nghia vu cua Bén A

Cung cép day du thong tin vé dich vu cho Bén B bao gdm gia cude, trach nhiém bdi thuong thiét hai
va cac thong tin lién quan khéc.

Dam bao thoi gian giao hang theo cam két. C6 trach nhiém bao dam bi mat va an toan chuyén phat
thu tir, tai liéu, hang hoa trong sudt qué trinh giri cho téi khi duoc phat dén nguoi nhan.

Tiép nhan va giai quyét khiéu nai vé dich vu ctia Bén B.

Bén A khi khong phét dugc thu tir, tai liéu, hang héa cho nguoi nhan sé thong bao bang dién thoai
cho Bén B dé cung cap thém thong tin: vé ngudi nhan hodc dia chi moi hodc hoan tra lai theo yéu cau
cua bén B.

Boi thuong thiét hai cho bén B theo Didu 7 ctia hop dong nay.

Trong truong hop goi boc thur tir, tai liéu, hang hoa bi hu hong hodc vo boc thu tir, tai liéu, hang hoa
bi rach nat, Bén A phai 1ap bién ban va thong bédo ngay cho Bén B dé théng nhét cach xur ly.

Théng béo cho Bén B bang vin ban céc chinh sach cung cap dich vu 4p dung dbi v6i khach hang nhu

uu dai, khuyén mai... (néu cd) va thoi gian 4p dung céc chinh sach néu trén.

DIEU 6 : QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

6.1 Quyén ciia Bén B

Yéu cau Bén A cung cip day du thong tin lién quan dén dich vu buu chinh/chuyén phat.

Pugce dam bao bi mat thong tin riéng va an toan dbi voi thu tur, tai lieu, hang hoa trong sudt qua trinh
van chuyén.

Yéu cau Bén A giai quyét khiéu nai vé dich vu da str dung theo quy dinh cua phap luat.

Puoc bdi thuong thiét hai theo thoa thuan hop déng cung cép dich vu va quy dinh cua phép luat.

C6 quyén tam ngung hodc tir chdi sir dung dich vu ctia Bén A nhung phai béo trude bang van ban cho

Bén A trudc it nhét 30 ngay va phai hoan tat viéc thanh toan ng cudc trude khi chdm dit hop dong.
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.2 Nghia vu cia Bén B

Khai bao chinh xac, trung thuc va chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung thu tur, tai liéu, hang
hoa. Truong hop thu tir, tai liéu, hang hoa khong dam bao tinh phép ly theo quy dinh cua phép luat
dan dén Bén A bi cac co quan nha nude co thAm quyén xir phat thi Bén B phai bdi thuong cho Bén A
toan bo s6 tién bi xur phat va céc chi phi khac lién quan (néu co). DPoéng thoi Bén B van phai thanh
toan déy dt cude phi van chuyén thu tir, tai liéu, hang héa do cho Bén A.

- Cung cdp van don hop 18, cic gidy to can thiét khac, thong bao day du va kip thoi cho Bén A biét cac
thong tin lién quan dén thu ti, tai liéu, hang héa nhu tén dia chi nguoi nhan, s6 dién thoai, trong
luong, ndi dung hang ho4,.. dé Bén A xac nhan va thuc hién. Dac biét, khi Bén B gui buu phém la
hoa don GTGT thi trén bi thu va phiéu gui ctia Bén A phai ghi rd “ hoa don GTGT va s6 hoa don”.

Truong hop Bén B gtri hda don GTGT c6 gia tri tir 20 tri¢u dong tro 1én, phai cho nhan vién nhan buu

Fo\

gui kiém tra trudce khi dan phong bi.
- Tuan thu cac quy dinh ciia Bén A va ctia phap ludt vé cac mat hang cam gui, gui c6 dicu kién doi voi

thu tu, tai liéu, hang hoa.

N\

- Chiu trach nhiém déng géi hodc thué va tra phi dong goi cho Bén A déi voi hang hoa dac biét, dé va.

i
B\

- BOi thuong thiét hai cho Bén A néu thiét hai phat sinh do 15i ctia Bén B theo quy dinh cua phap luat.

Thanh toan day du cude phi sit dung trong thang theo quy dinh tai Piéu 3.

PIEU 7: BOI THUONG THIET HAI
7.1 Nguyén tic boi thuwong
Tién bdi thuong duoc tra bang tién Viét Nam va dugc tra cho ngudi glri hoac nguoi duge nguoi gui uy
quyén nhan.
7.2 Trinh tw nhén hd so va gidi quyét khiéu nai - boi thuong
- Tai thoi diém phét sinh vu viéc, khach hang phai 1ap bién ban xac nhéan vu viéc béng van ban, co chit
ky cua hai bén giao nhéan truc tiép lién quan — Day la co so dAu tién dé hai bén tién hanh giai quyét
khiéu nai, boi thuong.
- Khéch hang ngay sau d6 c6 trach nhiém gui van ban chinh thirc trong vong 3 ngay — (trr ngay Chu
nhat, 1&, Tét) - ké tir ngay xay ra vu viéc cho Bén A dé tién hanh cac budc tiép theo.
- Ho so chung minh gia tri yéu cau bdi thuong gom:
* Hop ddng cung cap dich vu.
*  Phiéu gui hodc phiéu phat.
*  Hoéa don dau vao (ban sao CO d6i voi hang héa nhap khau, hop dong gia cong...)
* Chung tir lién quan khéc ( hinh anh, niém phong, kep chi, bién ban hién trang...)

*  Phuong an xu ly déi v6i hang hoa bi suy suyén (sira chita, ban giao lai cho don vi gay
thiét hai trong truong hop bdi thuong 100% gia tri hang hoa).
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Trong thoi gian 07 ngay (trir ngay 1€, chu nhét) ké tir ngay nhan duge hd so chinh thic yéu cau boi
thuong tir khach hang, Bén A s& thanh toan tién bdi thuong cho khach hang.
Hinh thie boi thuong: Giam cude phi thang ké tiép cho khach hang hodc thanh toan bing chuyén

khoan/tién mit.

Bén A chi thuc hién giai quyét bdi thuong va khiéu nai véi cac vu viée duoc thuc hién ding theo trinh tuy,
du ho so phéap ly, du hd so ké toan va tuan thu theo quy dinh ctia Phap luat hién hanh.

7.3 Quy dinh mtc boi thwong

Déi v6i dich vu trong nudce: Bdi thudng 100% thiét hai khi xay ra mat mat do 15i ctia Bén A gy ra.

Déi véi dich vu qubc té: theo quy dinh ctia hang van chuyén Bén A lién két.

Piéu 8 : MIEN TRU TRACH NHIEM BOI THUONG THIET HAI

Bén A khong c6 trach nhiém boi thudng thiét hai doi véi thu tir, tai liéu, hang hoa ciia Bén B trong céc

truong hop sau :

ba duogc phat théo thoa thuan trong hop d@)ng cung ing va st dung dich vu va nguoi su dung dich vu
khong co khiéu nai gi tai thoi diém nhan.

Viée Bén B khong cung cép ddy du cac gidy to can thiét phuc vu cho viée van chuyén, phat thu tir, tai
liéu, hang hoa la nguyén nhan dan t&i cac thiét hai nhu hang héa dé 1au bi hong, bi phat vi pham, bi
tich thu hang hoa.

Bi hu hai, mat mat do 15i ciia Bén B hodc do dic tinh tu nhién cua chung.

Bi co quan Nha Nudc c6 thim quyén tich thu hodc tiéu hity do ndi dung bén trong vi pham céc quy
dinh cdm gui ctia phap luat.

Bao bi dong goi ma Bén B s dung khong du chic chan dé bao vé hang héa trong qué trinh vén
chuyén.

Bén B khong c6 chung tir xac nhan viée gui thu tu, tai liéu, hang hoa.

Bén B khai sai ndi dung buu gui.

Nhitng truong hop béat kha khang: Thién tai, 1ii lut, hoa hoan. ..

Bén B ¢6 trach nhiém lam viéc véi co quan quan ly Nha nude hodc uy quyén cho Bén A mo thu tu,
tai liéu, hang hoa dé xur 1y trong trudong hop hang hoa bi thu gitr do thiéu chung tir hodc can lam 1o
chung tir va hang héa. Moi chi phi phat sinh va ndp phat Bén B hoan toan chiu trach nhiém theo quy

dinh cua co quan quan ly Nha nudc khi ¢é yéu cau.

PIEU 9 : CHAM DUT HQP PONG

Cén ¢t vao tinh hinh thuc t&, mot trong cac bén c6 thé chdm dut hop dong nhung phai thong bao bang

van ban cho bén kia trude it nhat 07 ngay.
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Viée cham dat hop dong gitta hai bén khong anh huong dén phan cong viée da thuc hién trude thoi
diém chdm dut hop dong.

Sau khi da cham dut hiéu luc ctia hop ddng trong cac truong hop néu trén ma Bén B khong thuc hién
thanh toan day du cac khoan no cude (néu ¢6) cho Bén A thi Bén A c6 quyén khoi kién trudce toa an

hodc tién hanh cac bién phéap thu hdi no khéc theo quy dinh cuia phap luat.

PIEU 10 : PIEU KHOAN CHUNG

| THUONG MAI DICH VY

Hai bén cam két thuc hién dung, day du cac diéu khoan da ghi trong hop dong nay va cac quy dinh
phép luat khac ¢o lién quan. Moi stra ddi bd sung hop dong phai duoc hai bén dong y va thé hién
bang van ban.

Néu ¢6 tranh chdp xay ra, hai bén s& tién hanh thuong luong trén tinh thin dam bao quyén loi cua cac
bén. Trong truong hop khong thuong lugng duoc, thi toan bo tranh chip s& duge dua ra co quan Toa
an co tham quyén dé giai quyét. Phan quyét cua Toa an bat bude cudi cling cho cac bén thue hién.
Phiéu gui duge xem 1a mot phan khong thé tach roi ctiia hop dong nay.

Hop dong nay c6 thoi han tir ngay ky dén hét ngay: 31 / 12 /2023.

Hop dong nay duoc lap thanh 02 ban c6 gia tri phap ly nhu nhau. Mdi bén gitr 01 ban.

PAI DIEN BEN A

/S:fﬂ)mIEN BEN B
-QJ -7 2 »’
/o 2\ GIAM DPOC
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