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Hinh thirc vin chuyén: Van chuyén théng qua dich vu giao hang Céng ty C6 phin Buu
chinh Viettel.
—  C6 hop dong ky két vé dich vu giao nhén hang héa gitta hai bén.
- Cam két vé phuong tién van chuyén va dam bao vé chat lugng ciia hang hoa trong qué
trinh van chuyén cua don vi van chuyén.

NGUOI'DAEDIEN HQP PHAP CUA CO SO
=0\

A\\

GIAM POC CHI NHANH
Qé Vam Towam



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Mang chuyén phét nhanh réng ;hép Déc lap - 1}" _jlo?);Hanh phuc
HO'P DPONG CUNG (PNG VA
S’ DUNG D DICH VU PHAT HANG THU TIEN (COD)
Y SR B TN MW i ot -HPCOD.

Can ctr Quy dinh clia phap luat hién hanh;
Can ctlr vao nhu ciu clia cac Bén.

Hém nay, ngay ...... thang ...... ndm 201 ...... B e s P b B i S Py

CHUNG TOI GOM:

BEN A OMi NMANK CONG T TNHH DIde meM NAM THAL DUONG
Dia chi: ML 60, St R Keog., ..ﬂn..ffm Nmfr\ Kiéu. ok} O e
Pién thoai: 00N, A3AFCK ..o i e R AN . . A WA
MST/CMT/CCCD M UM AARIRR IR o o s s e st s
s bt b he ahy e e e e R e = DTS B e ke e AR A R e s U ol SR
S4 tai khoan: AL, S U R S e e T S
Chii tai khoan: * s -Do \}Qﬂ l\&ﬂ’ﬂ .......................................................................................................................................... ‘ :
M& tai ngan hang: \\\qon Aein WQ/PCQ(\Q“Tmmq \hee\‘ Nam ........... A\ Qim e DA
Nguoi dai dién: ‘BCBUVOJ\ ...... Amn ................................... ChUC VA ..o q‘ \Qm (5\:5 7 0 N RS .
BEN B: TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL

Dia chi: * $501 Giang Van Minh, PKim Ma, Q. Ba Dinh, TP. Ha Noi

Ma sb thué: 0104093672

Dién thoai: 04.62660309 : Fax: 04.62783800 Hotiine: 19008095

Ngui dai dién: Trén Trung Hung Chtrc vy: Téng giap déc

Ponviphucvu: .. \/WL ? i 4 - Cdn %é ............. %?V W...CU .Q ..... Xuqnmﬂf\z ........................................

Ngudilenhg e Mﬁ@?\ﬂ ....... %Orfﬁl/ ................................. - /V\U blﬁlCMC ...........
Dia chi: Jioe ...... A

Bng.... 3.0, £Riidng. XlOn. Kook, Ouan. Nerd | Ch....T...
15, e e e R i Qﬂgl : lgdq .............................................................. S0 D R et oS SR e o S

Hai bén thod thuén ky hop déng véi céc diéu khoan sau:
Piéu 1. Ngi dung ctia Hop déng:
B&n A ddng y st dung va Bén B déng y cung trng dich vu chuyén phét buu glvi va thu hd tién hang (dich wy COD) cho Bén A trong
pham vi lanh thd Viét Nam.
Hai bén thirc hién déi soat va thanh toan cuérc phi, tién hang thu ho (tién COD) theo quy dinh tai Diéu 3 Hop ddng nay.
Diéu 2. Chét lwgng va Gia cwéc:
1 Chét Ivgng dich vu dwoc thye hién theo cam két, cdng bé ctia Bén B.
2. Gia.cudc dich vy chuyén phat thuc hién theo bao gia clia Bén B tai tirng thoi didm, khi co thay dbi gia, Bén B sé& thdng bao cho Bén A
07 ngay trwdrc khi ap dung.
Diéu 3. Phwong thivc va thei han thanh toan:
T Thanh toén cwéc chuyén phat:
y s 3 Phuong thirc thanh toan:
[ Cén trir tién cwoc phi djch vu véi tién COD:
Cén trir tién cwéc phi dich vu chuyén phat va cac dich vu gia ting khac Bén A da sir dung véi tién COD Bén B thu hd Bén A, thyc hién
cn trir tryec tiép trén méi 1&n thanh toan.
[0 Thanh todn tién cwérc phi dich vu khéng cén trie tién COD:
Ngay 05 thang (N+1) Bén B tdng hop gi¥i cho Bén A béng ké cwéc phi dich vu phat sinh trong thang (N). Bén A kidm tra déi
chiéu va xac nhan sé liéu glri phan hdi cho Bén B trwéc ngay 10 thang (N+1). Bén B xuét héa don cho Bén A dya trén
bang ké dbi soat da théng nhét trwéc ngay 15 thang (N+1). Bén A thanh toan cho Bén B cham nhét dén hét
ngay 20 thang (N+1).
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Hinh thirc thanh toan:

Chuyén khoén theo théng tin sau:
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Bén A y&u ciu nhan vién thu ng ctia Bén B xuét trinh thé nhan vién hodc gidy gi¢i thiéu, CMND, ghi m& thé nhan vién, s6 CMND, ky (ghi
ré ho tén) trén phidu chi/gidy bién nhan tién va lwu lam can cir déi soat (néu can).
Thanh toan tién COD:

i gian thanh toan: &

Vio cédc ngay thir 2, 4, 6 hang tuén. O Vao ngay thir 6 hang tuén.
Bén B théng k& tién COD déi véi cac bru givi phat thanh cong (chura thanh toan) treérc 8h00’ ngay thanh toan va hoan tét thi tuc chuyén
ti&n COD cho Bén A trong ngay. Bén A c6 trach nhiém déi soat va théng béo lai sai Iéch cho Bén B (néu cd), sai léch nay s& duoc kiém tra
va didu chinh trong I&n thanh toan ké tiép. '
Hiph thirc thanh toan: / :

Chuyén khoén (theo théng tin B&n A néu tai hop déng nay). /

Sb tién thanh toan tdi thidu trén mot 1An chuyén khoan: tai Ha N&i, H& Chi Minh tbi thiéu 1.000.000 ddng/lan; Céc tinh con lai téi thidu
520.000 ddng/ian. Trurg hop sb tién Bén B phai trd Bén A nhé hon han mirc trén, s tién thanh toan s& dwoc cong ddn vao 1an thanh toan
tiép theo.
[ Tién mat (chi ap dung cho thanh toan gia trj COD nhé hon 3.0000.000 dng/bill):
Khi dén nhan tién COD, Bé&n A mang theo Chirng minh nhan dan/Can cudc cng dan va cung cép cho Bén B lién 3 phiéu giri dé dbi soét.
Hai Bén ky xac nhan (ghi rd ho tén) vao phiéu chi/bang ké sau khi xac nhan sé tién COD. Bén B thanh toan cho B&n A trong ngay xac nhan.
Tgubng hop ngay thanh toan néu tai hop ddng nay triing véi ngay nghi (1, tét,...), Bén B s& thanh toan cho Bén A trong ngay lam viéc ké
tiep.
Trwéng hop Bén A vi pham nghia vy thanh toan cwéc phi dich vy, Bén B c6 quyén cén trir tign cudc phi vao tién COD clia Bén A trong ky
thanh toan COD ké tiép.
Giao - nhan, géi boc buru gi : :
Ban B nhan bwa gii trong gi¢ hanh chinh cac ngay lam viéc tai dia diém do Hai Bén thda thuan, phit hep dich vu Bén B cung cép.
Bé&n A m& bwu giri & nhan vién giao dich ctia Bén B kiém tra ndi dung vat phdm, hang hda va chieng tir di kém trieée khi nhan.
Bén A géi boc bwu giri theo quy dinh clia Bén B, thdng bdo céc Iwu ¥ bdo quan vat phadm, hang héa, Ira chon dich vy, can, niém
dién dy di thong tin trén phiéu giri va Invoice (ddi véi buu givi quéc té).
Bén A ban giao bwu giri va yéu cAu nhan vién Bén B ghi rd thai gian, ngay nhan, ky, ho tén trén bién ban/ sb ban giao buwu gii. Luu
phiéu gtri khi s dung phiéu glri do Bén B in sdn.
Quyén va nghia vy cia bén A:
Quyén ciia Bén A:
Buoc Bén B cung cép dy dd théng tin lién quan dén dich vy buu chinh ma Bén A sl dung.
Puoc dam béo an toan va an ninh thdng tin bwu gtvi trong qua trinh st dung dich vu.
Puoc khidu nai v& dich vu da sir dung theo ndi dung cong bé clia Bén B.
Buoc bdi thwéng thiét hai theo quy dinh clia Bén B va quy dinh ciia phap luét.
Bugc yéu ciu Bén B thanh toan tién COD.
Nghia vy ctia Bén A:
Khong glri hang cdm gl va thire hién ddy da quy dinh dam bdo an ninh, an toan buu giri (g6i boc, niém phong, dén nhan lvu y...) theo quy
dinh ctia Bén B va phap luat hién hanh.
Khai bo trung thurc ndi dung bueu gii, chiu trach nhiém v& héa don, chirng tir di kém. Trwéng hop co quan quén Iy nha nudc yéu cu, Bén
A c6 trach nhiém lam viéc truc tiép va cung cép day du, kip thdi héa don, chirng tir cho co quan quan Iy nha nudc.
N&p phat theo quy dinh clia phap luat va béi thuéng thiét hai cho Bén B trong trieding hrp bueu guvi bi tam gite, tich thu...
Thanh toan diing han, dii cudc va céc chi phi phat sinh (phf hun triing, thué nhap khdu — buwu giri quéc té,..) cho Bén B.
Trong thei gian giai quyét khiéu nai, khong durgrc tiét 16 théng tin dudi moi hinh thire cho bét ky bén thir ba ndo. Néu vi pham phai bdi thuéng
toan bd thiét hai cho Bén B.
Cung cép chirng tr hop Iy, hop 1& chirng minh thiét hai khi khiéu nai.
Quyén va nghia vy ctia Bén B:
Quyén ctia Bén B:
Tir chéi nhan buu giri c6 ndi dung 1a hang cAm giri; buu gl co ndi dung 1a hang glvi c6 didu kién khéng dam bao yéu ciu véan chuyén.
Bugc quyén kiém tra ndi dung buu giri trurdre khi nhén, déi véi buu gl quéc té chua hoan tht thi tuc ké khai héi quan, Bén B c6 quyén kiém
tra lai ndi dung bwu gi¥i va hwdng din hodc k& khai b sung théng tin do Bén A cung cép chua chinh xac.
Buoc thanh toan ddy da cwdc phi dich vu ding thei han hop déng.
Xt ly bwu givi khdng cé ngwdi nhan theo quy dinh ctia phap luét.
Nghia vy ctua Bén B:
Cung cép day 4, chinh xac thong tin dich vu cho Bén A.
Cung cép héa don cung (rng dich vu cho Bén A theo quy dinh ctia phap luét.
Bao dam an toan buu giri k& tir khi nhan giri dén khi phat cho ngudi nhén, bi méat buu givi va chét lvgng dich vu chuyén phét theo cam két
clia Bén B.
Trwdng hop vo boc bwru gli bi hw hai, rach, bén B cé trach nhiém kiém k&, 1ap bién ban hién trang va géi boc lai phu hop véi yéu cdu cia
dich vuy. ¢
Thanh toén tién COD cho Bén A.
Thoéng bao cho Bén A trong trwéng hgp co quan quén ly nha nwéc tam gilr, tich thu buu gli.
Giai quyét khiéu nai va bdi thwéng cho Bén A theo quy dinh tai Diéu 7 Hop déng nay.
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Quy dinh vé khiéu nai, bdi thwéng

Théi hiéu khiéu nai clia Bén A:

06 thang ké tir khi két thac chi tiéu thdi gian toan trinh clia bwu givi di vai khiéu nai v& viec mét buu givi, chuyén phét buu givi cham so voi
th&i gian toan trinh d& cong bé.

01 thang ké tir ngay buwu givi dwoc phat cho ngudi nhan déi voi khiéu nai v& viéc buu givi bj suy suyén, hw hong, vé gia cudc va céc ni
dung khéc c6 lién quan truc tiép dén buu gii.

Thoi han gidi quyét khiéu nai (k& tir ngay Bén B nhan duoc khiéu nai clia Bén A):

Khong qua 07 (bay) ngay lam viéc.

Trudng hop dic biét, khdng qua 02 thang d@bi vai dich vu b chinh trong nwéc va khdng qua 03 thang ddi véi dich vu buu chinh quéc té
(theo quy dinh ctia Luéat bwu chinh).

Tiép nhan khiéu nai dich vu: Bén B tiép nhan, x( ly khiéu nai ctia B&n A béng: cong van; tng dai 19008095; www.facebook.com/
ViettelPostChuyenPhatNhanh; https://www.viettelpost.com.vn; hoéc giao dich vién truc tiép.

Boi thurong thiét hai cho Bén A:

Bgl thuéng 100% gid tri thiét hai d6i véi buu giri st dung dich vy bao hiém hang héa (VTP chi nhén bao hiém gia trj bwu gtvi t6i da 100 triéu
dong).

Bdi thiromg 100% gia trj thigt hai cén ctr s6 tién thu ho khong bao gdm lgi nhuan (gia gbc d4u vao) va téi da khdng qua 30 tridu ddng déi
v&i buu givi str dung dich vy COD.

Bdi thurérng 50% gid tri thiét hai va t6i da khéng qua 30 tridu ddng ddi véi buu giri trong nwdc khdng st dung dich vy COD, dich vy béo hiém
hang héa nhwng Bén A cung cép di chirng tir ching minh gia trj thiét hai trwc tiép.

Bdi thudng 04 I&n cuwéc (da bao gdm hoan tra cwdc) dbi voi buu givi trong nwére khdng st dung dich vy COD, dich vu bao hiém hang hoa
va Bén A khéng cung cép dugc chirng tir hop Iy, hop 1é chirng minh gia trj thiét hai.

Déi véi buu giri quéc té, hoan tra cwdc va bdi thuéng 09 SDR/kg nhing khadng thip hon 30 SDR/buwu giri d6i vai bwu gk van chuyén béing
dwong hang khéng; 05 SDR/kg ddi véi buu giri van chuyén béng phuong thirc khac.

BénB khdng ¢6 tréch nhiém béi thuong thiét hai cho Bén A trong céc trurong hop sau:

Buu glvi 38 dwgrc phat theo théa thuéin va ngudi nhan khéng c6 khiéu nai gi vé& buu gvi tai thoi diém nhan

Bén A khéng chirng minh dworc viéc glri va suy suydn, hw hdng buu givi.

Bén A khong thirc hién ding cac quy dinh v& khiéu nai, giai quyét tranh chép theo thda thuan va quy dinh cta Luat Bwu chinh.

Thiét hai xay ra hoan toan do 18i vi pham clia Bén A hodc do dac tinh tw nhién, khuyét tat vén co clia bwu giri.

Buu gvi, vat phdm trong Buu givi khong cé héa don, chieng tir hop phap, bj tich thu hoac tiéu hlly theo quy dinh clia phap luat Viét Nam
hoéc phap luat nwéc nhan.

Céc trwérng hop bét kha khang theo quy dinh clia phap luét.

/s. Hidu lyc va cham dit Hop déng:

Hop ddng nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Hop ddng nay s& cham dut khi:

Hai Bén théa thuan chdm dirt hgp ddng béng vin ban.

Sw kién bat kha khang dién ra lién tuc qua 30 ngay va bén bj anh huwéing bdi st kién bét kha khang khang thé thue hién nghfa vy ctia minh.
Khi mét trong Hai Bén vi pham nghia vu clia minh theo hgp d@dng ma khéng khic phuc trong vong 07 ngay, k& tir ngay nhan dwoc théng ™ N
bao bang van ban ciia bén bj vi pham. /
Mét trong Hai Bén Iam vao tinh trang pha san, giai thé hoac tai san bj dat dudi sw quan Iy clia chil ng hodic ngwdi quan ly/thanh Iy tai san
theo quy dinh ctia phap luét.

Mot trong Hai Bén don phwong chdm dit Hop déng trwdc thdi han bang cach glvi théng bao cham dirt hop ddng béing vén ban cho bén
con lai trwérc tdi thidu 30 ngay.

Trong vong 30 ngay ké tir ngaly xay ra mét trong cac truérng hop néu tai khodn 2 Didu nay, Céc Bén lién quan sé cé trach nhiém thyc hign
toan bd céc nghia vy con tén dong ctia méi Bén theo quy dinh tai Hop ddng nay.

. Didu khoan chung:

Hai bén cam két thyrc hién diing, d4y dd cac didu khoan da didu ghi trong hop ddng nay.

Hop déng nay chiu sy didu chinh clia luat phap nwéc CHXHCN Viét Nam. Truang hop hét thei han gidi quyét khiéu nai ma Bén B khéng
gidi quyét hodc gidi quyét khdng thda dang thl Bén A dwoc quyén yéu cdu Toa an nhan dan co thdm quyén gidi quyét theo quy dinh clia
Phap luat. Moi phan quyét clia Tda &n l1a co s& budc Hai Bé&n phai thye hién. Moi phi tdn lién quan dén viéc kién tung sé& do bén thua kién
chiju.

Moi théng tin ma Bén A nhan duwoc tir Bén B theo Hop ddng nay, déu dwoc coi la thong tin mat va Bén A khdng dugc st dung vao bét ky
muc dich néo khac ngoai myc dich thyc hién Hop déng nay hodc tiét 16 cho bat ky bén thir ba ndo khéc khi chwa c6 sy déng y béing van
ban clia Bén B. Nghfa vu bao mét sé& tiép tuc cé hiéu lyc trong vong 2 nam sau khi chdm dirt Hop dong.

Hop déng duoc 1ap thanh 04 (bbn) ban c6 gia tri nhw nhau, méi bén gitr 02 (hai) ban lam cors& dé thyc hign.
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