CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc
[CZ£X3°9)

HOP DONG CUNG CAP VA SU’ DUNG DICH VU CHUYEN PHAT
S6: |4 ISGP/HPCP/2019

Can ctr B luat Dén sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015.
Cén ctr Luat Thuong mai sé 36/2005/QH11 ngay 14/6/2005;
Can ctr Luét Buu chinh s6 49/2010/QH12 ngay 17/6/2010;

Cén cwr cac van ban phap luat hudéng dén thi hanh cé lién quan;
Can ctr nhu cdu va kha ndng cda hai Bén.

H6m nay ngay 20 thang 03 nam 2019 tai Tp. H5 Chi Minh, chiing t6i gém cé:

Bén A : CHI NHANH CONG TY TNHH DAU TU VA CONG NGHE Y TE GIA NGOC

- Dia chi . Cao 6c PHUONG 31C Ly Tw Trong, Phuong Bén Nghé, Quan 1,
TP.HCM

- Dién thoai - 028.3824.5688 Fax:

- Ma sb thué : 0106819416-001

- Dai dién la Ba : Nguyén Thi Thanh Lan Chtrc vy: Trwdng Chi nhanh

Bén B: TRUNG TAM BUWU CHINH SAI GON .
- Pia chi :10 Cd Giang, Phuwdng Cau Ong Lanh, Quan 1, TP.H6 Chi Minh

- Dién thoai :028-5.4047979 Fax: 028-4.040.032
- Mé s6 thué :0300849034-002
- S6 tai khoan: 112 000 005 251 tai Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam — Chi

nhanh 1 - TP.HCM
- Pai dién: Ong NGO SY SON Chtre vu: Giam DBéc

(Theo Gidy ay quyén sb 49/UQ-SPT-PC ngay 14/08/2017 cia Téng Giém déc Céng ty

SPT dy quyén cho Giam dbc Trung tdm Buwu chinh Sai Gon - SGP)

Sau khi théa thuan, hai Bén théng nhéat ky két Hop déng nay véi ndi dung nhw sau:
Diéu 1: Péi twong Hop dong

1.1 Bén A cb nhu cau va Bén B ddng y cung cép dich vu Nhan — Chuyén — Phat buu
glri (bao gom thw, gobi, kién hang hoa dwoc chap nhan, van chuyén va phat hop
phap) theo dang Chuyén phat nhanh — Chuyén phat thwong bang cac phwong thire
(trlr phwong thire dién tk) tir dia diém ngudi givi dén dia diém ngwdi nhan qua

mang bwu chinh, va Bén A sé thanh toan gia cwéc dich vu bwu chinh cho Bén B.

1.2 Khéi lwong, sb lwong buwu givi, dia diém va phuong thirc cung (ng dich vu buu
chinh sé& dwoc thé hién qua cac Phiéu giri mbi khi phat sinh hoat déng ky gtri va

chuyén phat bwu guri.



Diéu 2: Quyén va nghia vu ctia Bén A

21 Bén A cé quyén:

2.11
212
213
2.1.4
2.1.5

Yéu ciu Bén B cung cép day du thong tin vé dich vu bwu chinh;

Puwoc bdo dam bi mat théng tin riéng va ddm bao an toan déi véi bwu givi;
Yéu cau Bén B giai quyét khiéu nai vé dich vu dwoc cung cap:

Puoc boi thwdng thiét hai theo theo quy dinh clia phap luat:

Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop dong nay, cac van ban dinh kém Hop
dong (neu cd) va’hoac quy dinh cta phap luat cé lién quan.

2.2 Bén A c6 nghia vu:

2.2.1
2.2.2
2:2.8

224

2.2.5

226

2.2.7

2.2.8

Chiu trach nhiém trwéc phap luat vé ndi dung bwu glvi chuyén phat;

Cung cap day du thong tin vé bwu givi, tén, dia chi ngwdi nhan;

Tuan tha cac quy dinh cta phap luat vé viéc cdm lwu théng hodc han ché
lwu théng d6i véi bwu guvi;

Khai bao dung tén, dia chi cia minh khi st*r dung dich vu ctia Bén B, va chi
st dung tén, dia chi clia ngwdi khac khi dwoc Gy quyén;

Khai bao s6 lwgng, gia tri clia tirng t& hda don tai chinh khi glri bwu pham
(Pwoc thé hién trén phiéu gii ciia Bén B hodc bang ké dinh kém c6 xac
nhan cta hai bén ngay khi gi).

Thanh toan day da gia cwédc dich vu da st dung;

Bdi thwerng cho (cac) bén bi thiét hai néu thiét hai nay phat sinh do 16i cua
Bén A theo quy dinh cta phap luat;

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop ddng nay, cac van ban dinh kém
Hop dong (néu cb) va/hodc quy dinh ctia phap luat cé lién quan.

Diéu 3: Quyén va nghia vu cua Bén B

3.1 Bén B cé quyén:

3.1.1

3.1.2

Yéu ciu Bén A cho Bén B kiém tra ndi dung bwu gtvi (trir trerng hop l1a thw)
trwéc khi chuyén phat;

Tw chdi cung (ng dich vu chuyén phat d6i véi bwu glri khéng dap tng yéu
cau, diéu kién chuyén phat ctia Bén B, hodc thudc cac trwdng hop duwdi day:

a) Vat phdm, hang hba ma phap luat Viét Nam quy dinh cdm leu thng, cam xuét
khéu, cdm nhap khau, cAm van chuyén bdng dwéong buu chinh, hodc vat
pham, hang héa ma nwéc nhan cdm nhap khau;

b) Vat, chat gay né, gay chay, gay nguy hiém;

c) Vat, chat lam mét vé sinh, gay 6 nhiém maéi trwong;

d) Tién Viét Nam, gidy t& co6 gia véi gia tri bang tién Viét Nam;

e) Ngoai hdi, gidy t& co gia véi gia tri bang tién nwéc ngoai.

Don phwong ngirng cung cép dich vu cho Bén A khi xay ra mét trong cac
trwdng hop sau:

a) Bén A vi pham th&i han thanh toan quy dinh tai Piéu 4 Hop déng.

b) Theo yéu cau cla co quan Nha nwéc co6 thdm quyén hodc trong cac
trwdng hop khac theo quy dinh cia phap luat.



3.2

3.1.4

Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop déng nay, cac van ban dinh kém Hop
dong (néu cb) va/hodc quy dinh clia phap luat cé lién quan.

Bén B c6 nghia vu:

3.2.1

3.2.2

3.23

3.24

3.2.5
3.2.6
Sl
3.2.8

Cung cap day d théng tin vé dich vu bwu chinh cho Bén A, bao gom tiéu chuan
chét lwgng dich vu bwu chinh, nguyén tac va trach nhiém bdi thuwéng thiét hai.. .

Dam bao tuén thu tiéu chuan chéat lwong dich vu bwu chinh da cong b trén co
s® phu hgp véi quy dinh clia phap luét;

Hwéng dan Bén A cach goi, boc buwu glvi dé& bdo dadm an toan trong qua trinh
chuyén phat;

Bao dam an ninh, an toan, kip th&i, chinh xac, tién lgi trong qua trinh cung
cép dich vu chuyén phat: Git» bi mat thong tin riéng ctia Bén A; khéng béc
m&, trao déi bwu g, trir tredyng hop phap luat cé quy dinh hodc hai Bén co
théa thuan khac;

Tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai ctia Bén A;
Bdi thwerng thiét hai cho Bén A theo quy dinh clia phap luat;
Nop thay Bén A cac khoan thué, phi va 1& phi (néu cd);

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop ddng nay, cac van ban dinh kém
Hop dong (néu c6) va/hodc quy dinh ctia phap luat cé lién quan.

Diéu 4: Cwéc phi dich vu va phwong thirc thanh toan

4.1

4.2

Cwéc phi dich vu: Pwoc ap dung theo Bang gia cwdc chuyén phat hién hanh theo
quyét dinh ctia Giam déc Trung tdm Bwu chinh Sai Gon.

Phwong thirc thanh toan:

4.2.1
422

Hinh thirc thanh toan: Tién mét hodc chuyén khoan.
Th&i han thanh toan:

a) Cudi méi thang, Bén B sé lap b‘éng, ké no kém theo hoa don tai chinh va
glri cho Bén A dé théng bao vé sb tién cwdc chuyén phat Bén A da no
Bén B trong thang dé.

b) Bén A phai thanh toan cho Bé&n B cham nhat l1a 10 (mw&i) ngay sau khi
nhan dwoc bang ké ng va héa don cua Bén B.

c) Néu Bén A thanh toan cham cho Bén B so v&i thdi han néu trén thi Bén
A phai trd thém tién lai cham tra twong dwong véi lai suat cho vay quéa
han tién déng Viét Nam ctia Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam -
cong b tai thdi diém cham tra trén tong s6 tién trd cham cla nhirng ngay
qua han.

d) Cac sai sot lién quan dén viéc thanh toan gitva hai Bén sé duwoc diéu
chinh vao thang ké tiép.

Diéu 5: Giai quyét cac tranh chap, khiéu nai

Cac khiéu nai, tranh chap thudéc pham vi thda thuan ctia hai Bén trong Hop déng sé dwoc
cac Bén cung xem xét, giai quyét trén tinh than hop tac, thién chi, tdn trong 1an nhau.
Trwdng hop khong thdng nhat dwoc thi cac Bén cé quyén dwa vu viéc ra gidi quyét theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Diéu 6: Béi thwong thiét hai




Trong trwéng hop xay ra mat mat, that lac, hw héng déi véi bwu givi chuyén phat, thi viéc
bdi thworng sé dwoc thwe hién nhw sau:

6.1

6.2

6.3

6.4

Pbi v&i chirng twr, tai liéu: Bén B co6 trach nhiém kip thoi théng bao cho Bén A biét
dé cung khéc phuc hau qua bang tat ca kha nang cé thé trong thoi gian nhanh nhét.
Déi v&i bwu glvi c6 kém theo héa don tai chinh hodc bwu gl 1a héa don tai chinh:

Khi xay ra that lac/ mat bwu phadm 1a héa don thi Bén A lam tha tuc khai bao mét
héa don theo quy dinh. Bén B chiu trach nhiém bdi thwong theo mire phat cia co
quan thué.

DPéi vé&i bwu glri ¢é ndi dung la vat phadm, hang héa khong mua bao hiém: Mc boi
thwong dwoc dinh bang 04 (bén) 1an mirc cwéde st dung dich vu.

Déi v&i vat pham, hang héa dwoc mua bao hiém: Néu do 16i chl quan cla Bén B,
thi viéc boi thwdng sé dwoc xac dinh nhw sau:

6.4.1 Bén B c6 nghia vu bdi thwong 100% (mot trdm phan tram) gia tri khai bao
bao hiém néu hang héa bi hw héng hodc mat mat hoan toan.kém theo bién
ban dwoc lap tai thoi diém méat mat co dai dién bén giao bén nhan va nguoi
lam chirng.

6.4.2 Trong trwdng hop hang héa bi hw héng co thé khéc phuc dworc, thi Bén B sé
bdi thweng thiét hai cho Bén A dwa trén két qua giam dinh va bdi thwong
thiét hai ctia céng ty bédo hiém. Sau khi th( tuc bdi thwérng dwoc hoan tat
Bén A c6 trach nhiém xuét hdéa don GTGT cho Bén B twong (rng v&i sé tién
bdi thwdng .

6.2.3 Riéng trweerng hop bao bi, vé hép dwng san pham bi bién dang (bep, mép...)
khéng anh hwdng dén néi dung bén trong trong qua trinh van chuyén: Mac
bdi thwérng téi da 10% gia tri khai bao cua tirng goi/kién do.

Diéu 7: Mién trir trach nhiém bbi thwong thiét hai

Bén B khéng c6 trach nhiém bdi thwéng thiét hai dbi véi bwu phdm, bwu kién cia bén A
trong cac trwdng hop sau:

7.1

7.2

7.3
7.4

7.5

Buwu pham, bwu kién da dwoc phat dung theo thod thuan trong hop ddng va quy
dinh phap luéat.

Viéc bén A khéng cung cap day du cac théng tin, cac gidy t& can thiét phuc vu cho
viéc van chuyén, phat bwu phdm, bwu kién a nguyén nhan dan téi cac thiét hai nhw
hang hoa dé 1au bj hdng, bi phat vi pham, bij tich thu hang hod, phat cham chi tiéu
toan trinh bwu kién da dwoc bén B céng bé.

Bi hw hai, mat mat do 16i clia bén A hoadc do dic tinh tw nhién cla chung.

Bi co quan Nha nwéc co thdm quyén tich thu hodc tiéu huy do nédi dung bén trong vi
pham céac quy dinh cdm gtri clia Phap luat.

Bi tich thu theo luat & clia nwéc nhan va da dwoc cac nwédce nay théng bao bang
van ban.



7.6

7.7
7.8

Bao bi déng goi ma Bén A st dung khéng dli chac chan dé bao vé hang hoa trong
qué trinh van chuyén, hay néi cach khac la hang héa bi hdng do cac 16i déng goi
clia bén A gay ra.

Ngwoi givi khéng ¢ chirng tir xac nhan viéc giri bwu pham, bwu kién.

Nhirng tredrng hop bét kha khang va cac trwong hop khac theo quy dinh clia phap
luat.

Diéu 8: Thoi han cua Hop dong

8.1
8.2

Hop dbng nay co thoi han ké tir ngay ky cho dén hét ngay 19 thang 03 n&m 2019.

Mét (01) thang trwde khi hét thei han néu trén, néu cac Bén khong cé yéu cau cham
dirt Hop dong thi Hop ddng nay sé dwoc tw déng gia han theo tirng ndm mét.

Diéu 9: Cham dirt hiéu lwec Hop déng

9.1

9.2

9.3

Hop dbng nay cé hiéu lwc ké tir ngay dwoc hai Bén ky két va chdm dt khi hét thoi
han néu tai Diéu 9 cta hop déng.

MGt trong cac Bén c6 quyén cham dut Hop dong trudc thoi han, voi diéu kién phai
théng bao bang van ban cho cho Bén kia it nhat trwdc 15 (mwdi 1dm) ngay tinh dén
ngay du kién cham dut.

Trwde khi thanh ly Hop ddng, cac Bén phai hoan tat moi nghia vu con tén dong ddi
v&i nhau.

Diéu 10: Piéu khoan chung

10.1

10.2
10.3

Khi c6 Bén B cé sw thay ddi cwéc: Bén B sé thong bao béng van ban cho bén A
biét 10 ngay trwdc khi ap dung. Néu bén A khéng phan hdi béng van ban thi bén B
c6 quyén diéu chinh cuéc theo théng bao va bén A khéng cé thdc mac hay khiéu
nai vé sau.

Hai Bén cam két thuc hién ding cac diéu khoan da néu trong Hop déng.

Hop ddng nay cé thé dwoc xem xét thay dbi, bd sung theo quy dinh clia co quan
Nha nwéc co thdm quyén, hodc theo thda thuan gitra hai Bén.

Hop déng nay dwoc lap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap ly nhw nhau, Bén A gitr
01 (m6t) ban, Bén B gitr 01 (mét) ban.
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