BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
cycco SO HA TANG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
VA THIET Bl Y TE

Sé: 459 /HTTB-CLSD Ha Noéi, ngay 22 thang 10 nam 2024

V/v moi béo gid dich vu quan trj van
hanh h¢ thong, dich vu cong truc tuyén
vé quan 1y thiét bi y té (IMDA)

Kinh gtri: Céc nha cung cép hang hda dich vu.

Can cir Luat d4u thau, ngay 23 thang 6 nim 2023;
Can cir Nghi dinh so 24/2024/ND- CP, ngay 27 thang 02 nam 2024 cua

Chinh phu quy dinh chi tiét mét sb diéu va bién phap thi hanh Lut DAu thau vé
Iva chon nha thau;

Cuc Co s¢ ha tAng va Thiét bj y té (Cuc CSHT&TBYT) c6 nhu cdu tiép
nhan béo gia dé tham khao, xay dung gia goi thau, 1am co sé té chirc lya chon
nha thau cho goi thdu: Thué don vi quan tri, van hanh Hé théng dich vu cong
tryc tuyén ve quan ly thlet bi y te thuc hién Nghi dinh 98/2021/ND-CP cua
Chinh pht vé quan ly thiét bi y te tai dia chi website https://imda.moh.gov.vn,
ndi dung y€u cau cong viéc chi tiét tai Phu luc 1 kém theo.

I. Thong tin ciia don vi yéu cau bdo gia

1. Pon vi yéu cdu bdo gia: Cuc Co s& ha ting va Thiét bj y té (Cuc
CSHT&TBYT).

2. Céch thuc tiép nhén bao gia:

Nhan tryuc tiép tai dia chi: Van thu Cyc Co s ha tAng va Thiét bi y té, Bo Y
té, Phong 612 nha A, sé 138A Giang V&, Ba Dinh, Ha Noi.

3. Thoi han tiép nhén béo gia: Tir 08 h 00 phit ngay 23 thang 10 nam 2024
dén trudc 17h 00 phut ngay 01 thang 11 ndm 2024.

Céc béo gia nhan dugc sau thoi diém néu trén s& khong dugc xem xét.

4. Thoi han c6 hiéu luc ctia bdo gia: THi thiéu 90 ngay, ké tir ngay bao gia.

II. Nji dung yéu cau bdo gid

1. Danh myc nhu cau cong viéc: Chi tiét tai Phy luc 1.

2. Mau béo gia mua sam: Chi tiét tai Phu luc 2.

Céc bao gié khéng diing theo mAu quy dinh s& c6 thé s& khong dugc xem xét.

Moi chi tiét xin lién hé 6 ong Nguyén Duy Linh, cin by Phong Quan ly chat
lugng va Str dung thiét bi y té, SDT: 0947914789.




Cuc Co s& ha ting va Thlet bi y té (Cuc CSHT&TBYT) rat mong nhén
dugc béo gid cua cac nha cung cép ding thoi gian néu trén dé kip thoi thuc hién

cac budc cong viée tiép theo.
Tréin trong cam on./.

Noi nhan:

- Nhur trén;

- TTr. D3 Xuan Tuyén (dé b/c);
- TTr. Nguyén Tri Thirc (dé b/c);
- Cyc trudng (dé blc);

- Cong thong tin dién tir B3 Y té
(dé cong khai);

- Cng dich vy céng tryc tuyén

quan ly thiét bj y té (dé cong khai);

- Luu: VT, CLSD.
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A _ Phulyc 01 X
THONG TIN MO TA NOQI DUNG CONG VIEC
(Kém theo Cong van so 4§ /HTTB-CLSD, ngay 2 thang 4D nam 2024)

Muc 1. Pham vi va tién d9 cung cip dich vy

Nha thau phai cung cap dich vu theo dung néi dung néu tai bang sau trong
vong 09 thang ke tir ngay hop dong co hiéu luc.

1.1. Pham vi cung cip dich vu
PHAM VI CUNG CAP DICH VU
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Muc 2. Yéu ciu vé ky thuit
2.1  Gidi thi¢u chung yéu ciu

- Tén cong vige: quan trj, van hanh Hé thong dich vu cong truc tuyen vé
quan ly thiét biy té thuc hién Nghj dinh 98/2021/ND-CP cta Chinh phu veé quan
ly thiét bj y u, tai dja chi website https:/imda.moh.gov.vn

- Dia diém thyc hién: Cuc Co sd ha tang va Thiét bj y té.

- Thoi gian thyc hién: 09 thang ké tir ngay hop dongD ¢6 hiéu luc.

Muc tiéu cia got thau: Thuc hién quan tri, vén hanh Hg théng phin mém
quéin ly thiét bi y té nhim dam bao hé thong hoat dong 6n dinh, an toan, chinh

x4c giup ning cao chat luong phuc vy, kiém soat chat ché cong tac giai quyét
tht tuc hanh chinh cho c4 nhén, td chic.

2.2 M0 ta hi¢n trang Hé théng phan mém quin 1y thiét bi y té
a) M6 hinh tri¢n khai hé thong
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Hmh 3: M6 hinh thiét ke hién trang

Hé théng phan mém dich vu cong truc tuyén quén 1y thiét b y té dugc trién
khai theo m6 hinh phan tén tach biét bao gom:

- Cong dich vu cdng truc tuyén: day 1a hé thong chinh giao tiép, tuong
tac chinh v&i ngudi dan, doanh nghiép va nhén két qua truc tuyén. Cho phep xay
dung va phét trién cac tinh ning, chirc ning cung cap cc dich vu cdng toan
trinh dén nguorl dan, doanh nghiép.

- Hé thong xtr ly nghiép vu/tac nghlcp tlep nhin xir Iy ho so: Diy la hé
théng cung cap giao dién 1am viéc dau cudi cho can bo xur ly nghi¢p vu tai B Y



té va cdn b tai cac S& Y té trong viée tiép nhan thu ly va giai quyét hd so. Hé
théng xur 1y tac nghiép duqc xdy dyng trén nén phan mém 13i dich vu cong va sé

dugc chia lam 3 thanh phan chinh:
- Thanh ph.m 16i dich vu cong: Thanh phan 15 giup viéc phat trién nhanh

chong hlw qua ddng thdi dam bao kién tric hudng dich vy SOA. Thanh phan
161 cung cép cac dich vy dung chun!, gitp hé thong tai su dung céc tinh nang va
ndng cao hi¢u ning cua h¢ tllom, va khi thay ddi thém méi cac dich vu cong
khong lam anh huorm, dén h¢ lhong,

- Thanh phin hd trg xir Iy nghi¢p vu: Xay dyng thanh phan hé trg xtr ly
nghi¢p vu mot cach thudn ti¢n tuén theo quy trinh dong cho moi thu tuc hanh
chinh ngoai ra quan ly két qua ddu ra cho mdi thu tuc.

- Truc tich hgp h¢ thong: Day 1a thanh phan hé thong phuc vu viéc tich
hop trao d01 tiéu chuan, dit ligu véi cac h¢ théng khac bao gom: He¢ thong thong
tin giai quyet thd tuc hanh chinh — Bg y té, Hai quan mot cira qudc gia. Truc tich
hop bao gom cdc thanh phan chinh nhu sau:

o Chudn két néi: H8 trg chuén két ndi dang Restfull Webwservice,

XML, ngoai ra con dinh dang file nhu CSV, Exel.

o Cdc dich vu két néi: Cung cdp cac dich vu két néi nhu: Trao doi hé

SO, glay to, trang thai xu ly hd 50.

o Hé thong giam sat két noi: H¢ thong ghi va cho phép theo doi toan

b qua trinh trao ddi, tich hop két ndi dén hé théng khéc.

b) Nhom chirc niing cia hé thong

STT MO ta yéu cau

Thu tuc Cap khén cap s6 luu hanh méi d6i véi thiét bi y té loai C, D

1 | phuc vu cho phong, chong dich bénh, khéc phuc hau qua thién tai, tham
hoa trong trudng hop cap bach

9 Thu tuc Cong bd nong dg, ham lugng trong nguyén liéu san xuat thiét
bi y té, chat ngoai kiém chira chat ma tiy va tién chat

3 | Cong khai phan loai thiét bj y té

4 | Cong khai ni dung va hinh thic quang céo thiét bj y té

5 | Quan ly thong tin chung cua doanh nghi€p, ca nhan

6 | Quan trj hé thong

7 | bang ky dich vu cong va Quan ly ho so

8 | Congbd di didu kién san xuat thiét bi y te

9 [ Céngbbd di diéu kién mua ban thiét bi y té thudc loai B, C va D

10 | Céng b tiéu chuan ap dung véi thiét bi y té thudc loai A, B

11 Cong bd du didu kién tu van vé k¥ thuat thiét b y té

12 Cép gidy chimg nhan luu hanh ty do d6i véi thiét bi y té da c6 so6 luu
hanh

13 Cap gidy phép nhap khau thiét b y té

14 Cap méi s6 luu hanh ddi véi thidt bi y té da c6 quy chuan k¥ thuat quoc
gia tuong tng thudc loai C,D

5 Cap méi s6 Iuu hanh dbi véi thiet bj y ¢ 1a phuong tién do phai phé
duyét mau theo quy dinh cua phap ludt vé do luong thugc loai C,D




16 Cép méi sd luu hanh d6i vai thiét bi y té khac thude loai C,D

17 Cap nhanh s6 luu hanh ddi véi thlet bi y té thudc loai C,D

8 Tlep tuc cho luu hanh thlet bi y té trong truong hop cht s hitu thiét bj
y t€ khong tiép tuc san xuét hodc pha san, giai thé.

19 Cap Giay chimg nhén déng ky hoat dong kiém dinh thiét bi y té

20 Cap stra d01 bd sung Gidy ching nhén ding ky hoat dong kiém dinh
thiét bj y té

2.3 Yéu ciu vé ky thuit
2.3.1. Yéu ciu chung
Cac cong viéc ma nha cung cap dich vu phai dap img gdm:

- Phan cong can b k¥ thuat cia don vi thudng tryc trong gio hanh chinh

va giam sat tir xa ngoai gio hanh chinh qua hé théng email, VPN,... dé dam bao
hoat dong cho hé thong duge n dinh.

- Dé xuat giai phap va truc tiép thuc hién xir 1y 13i trén hé thong.

- Cung cAp thong tin nguyén nhén, giai phép cta mdi van dé xir Iy va téng
hop bao cdo dinh ky hang tuan.

- Chuyén giao tri thirc, kinh nghiém trong qua trinh thuc hién dich vu cho
Cuc CSHT va TBYT

- Tai liéu héa cac giai phap xir 1y su ¢d va quy trinh phan mém cua hé
thong.

- Phéi hop véi doi ha tang dé xéc dinh nguyén nhan 15, phéi hop khic
phuc 161.

- Nha cung cap dich vu cé trach nhiém cung cap cac bao cao dugc yéu cau.

- Téng hop s6 liéu, hd trg van hanh hé thdng, phan cong hd so theo yéu cau
cua chu dau tu.

2.3.2. Yéu cau vé quan trj vin hanh hé thong

a) Yéu cAu quan tri, vin hanh, kiém tra hoat ddng ciia H¢ thong phan
mém quan ly thiét bi y té

- Giam sat, kiém tra trang thai ing dung.

- Kiém tra, xac dinh yéu cau hd trg dé xac dinh 16i (mg dung hodc yéu cau
phat sinh hoac hudng dan sir dung.

- Thu thap logs ciia phin mém tmg dung.

- Phén tich trang thai va cac logs ciia phan mém tmg dung phét hién sém
cac 10i c6 thé xay ra; dé xuat giai phap khac phuc.

- T4t/bat hé théng khi c6 yéu cau.

- Kidm tra trang thai (mg dung sau khi chuyén déi mdi truong, ha tang
(néu co).



b) Ycu cAu quén tri, vin hanh @ng dung (Tich hop véi Cong dich vu
CongBo Y té)

- Theo ddi thudng xuyén va phét hién sém cic su c6 din dén 4ch tic
truyen nhén.

- Ra sodt, kiém tra cdc tién trinh (job) ddng bo dir liéu, dong bo file,

- Bong b trang thai véi Céng Dich vu Cong Bo Y té.

- Kiém tra trang thai, thu thap logs truyén tin.

- Dinh ky don dep log truyén tin, don dep bang dir liéu lich sur dé tranh
anh huong dén hiu ning,

- Theo ddi danh gia vige ddng bd hd so tir HE théng phan mém quén ly
tthiét bi y té voi Cong Dich vu Cong B Y te.

- Kiém tra toan b tién trinh truyén tin, dir liéu, file gilra cac ung dung sau
khi chuyén doi méi truong, ha tang (néu co).

- Cap nhat quy trinh van hanh néu c6 thay dbi, bd sung.

2.3.3. Yéu cu kiém tra, Tuning hé thong

- Kiém tra vé sé lugng ngudi dung phét sinh so véi thoi diém kiém tra
trudc.

- Kiém tra mirc ting truong dir lidu cla hé théng so v6i thoi didm kiém tra
trudc.

- Kiém tra céc phat sinh vé quan tri, van hanh, khai thac hé thdng bat
thuong (néu c6) dé xac dinh sém cac nguy co ti€ém an anh hudng dén hiéu nang
hé thong.

- Kiém tra cdc ndi dung khéc lién quan dén hiéu ning vén hanh cta hé
thong theo yéu cau cua Cuc CSHT va TBYT.

- P4nh gia vé ning luc van hanh cia hé tpéng Cdng Dich vu cong va Hé
thong thong tin Mgt cira di¢n tir B Tai chinh dé xé&c dinh cé can phai tuning hé
thong hay khong.

- Panh gia vé hiéu ning cia CSDL, may chu img dung.

2.3.4 Yéu cau vé diam bao an toan biao mit dir liéu, vAn hanh chwong trinh

- Sao luu dir liéu ctia don vi trude khi tién hanh thao tac xir 1y dir liéu.

- Ra soat vé hién trang bao mét trong co s& dir liéu dya vao co ché, cong
nghé bao mat co s¢ dir liéu. Ap dung chinh sach mat khau phic tap dbi véi tai
khoan ngudi ding trén timg tng dung khi thiét 1ap mat khiu hogc d6i mat khéu.

- Ra soat bao mat trong ung dung: phdi hop véi cuc CSHT va TBYT, ra
soat phén quyén truy nhép ngudi sir dung theo chirc ning, don vi quan | tri va cac
quy tic bao mat ung dung hién tai cia CSHT va TBYT dbi véi hé thong Cdng
Dich vu cong By Y té.



- G& bd cac dich vu khong sir dung cta timg tng dung (céc dich vu mic
dinh trén HDH).

- Thye han cai dit lai img dung, CSDL khi c6 thay dbi vé phan cimg
hoéc khi c6 y€u cdu ctia Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh.

- Co tradch nhiém xur ly nhing khuyén nghi, su cb an toan bao mat theo
yéu ciu ctiia Cuc CSHT va TBYT.

A A A g2 » Aes 1. A A
2.3.5. Yéu cau ve dam bio sao luu, phuye hoi hé thong

- Dinh ky hang thang, thuc hién kiém tra cac ban sao luu dir liéu dam bao
tudn tha ding quy trinh sao luu hi¢n tai; dé xuat quy trinh sao Iuu méi phi hop
hon néu co.

- Don vi thye hién bao tri cir chuyen gia hd trg thuc hién cong tac phuc
hdi hé thdng va dir liéu khi c6 sur ¢d xay ra.

2.3.6. Yéu ciu vé tinh siin sang cao trong céng tic hd trg van hanh va xir ly
K
sir 0.

- Qua trinh van hanh hé thdng trong thdi han cua hop dong, don vi thuc
hién béao tri luén cé tdi thiéu 02 nhén lyc (01 nhan lyc phy trach Ung dung, 01
nhan luc phu trach hé thong) dé phm hop cung cdc can bd quan tri Cuc CSHT va
TBYT, dam bao h¢ thong ludn 6n dinh, sin sang hd trg ngudi dung khi cb yéu
cau.

- C6 trach nhiém phm hop xur ly, khéc phuc su c6 phat sinh de dam bao hé
thong Hé théng phin mém quan ly thiét b y té hoat dong thong sudt 24/7.

2.3.7. Yéu cau vé cap nhat chire ning, co sé dir liu, giao dién

- Thyc hién cac cép nhat chic nang, co so dir liéu va giao dién ma khéng
1am anh hudng téi cdu tric hé théng theo yéu cau cia Cuc Cuc CSHT va TBYT.

- Cap nhat cac quy trinh phan quyén chirc ning cho can bd khi cb yéu cau
cua Cuc CSHT va TBYT.

- Tiép nhan yéu ciu cdp nhit méi phat sinh dén khi két thuc hop dong
theo yéu cau ctia Cuc Cuc CSHT va TBYT.

- P6i v6i nhirng ndi dung phat sinh chinh stra hé¢ thong, Chu dau tu va nha
thau cling thao luin, thong nhat vé ké hoach, kinh phi dé thuc hién truéc khi
thuc hién viéc chinh stra.

2.3.8. Yéu ciu chuyén giao cong nghé

- Cuc Cuc CSHT va TBYT la ngudi giit ban quyen phdn mém ciing nhu
toan bd hd so lién quan dén qua trinh béo tri phan mém. Pon vi thuc hién vén
hanh c6 trach nhi¢m hudng dan, tap huén truc t1ep cho céc can bd ddi véi nhimg
ndi dung di cap nhat, bd sung.

2.3.9. Yéu ciu vé mdi truong phat trién hé thong
- Co sé dir liéu: MariaDB.



- Nén tang cong nghé: Liferay.
- Ngon ngir 1ap trinh: java, javascript
2.3.10. Céc yéu cau khic

- Nha thiu tu dam bao cac thiét bj, may vi tinh cia nhan sy va cac khoan
chi phi phéat sinh khac sé& do nha thau tu cung cép.

-Yéu cau vé an toan bao mat thong tin, dir liéu: Nha cung phai tuan thu cac
quy dinh vé an toan thong tin cia nha nudc va an toan thong tin cua B y té doi

véi déi tac.

- Yéu cAu vé tai lidu san phdm nha thau ban giao

+ Bao cdo vé ndi dung thuc hién chinh sira, cp nhét cac 181, s cd,... va
cac hoat dong khac lién quan dén hé théng (dinh ky 1 thang).

+ Bao cdo thyc hién xay dung cac giai phap k¥ thuét chi tiét dbi vaoi yéu
cau can bao tri ctia phin mém.

+ Tai li¢u xay dung cac cong cy/bao tri cac chirc ning cép nhat, xur ly, khai
thac di liéu dép img yéu ciu bao tri phan mém.

+ Béo céo hién trang hé thong (dinh ky 3 thang).
+ Tai liéu dé xuét thay ddi quy trinh, chirc ning (néu c6, dinh ky 3 thang)
+ Nhét ky quan tri, van hanh hé thong.
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Qié trén da bao gém toan bo chi phi dé thuc hién ndi dung cong viéc theo
yéu cau cua quy don vi.

2. Ning luc kinh nghiém cua hang hda, dich vu tuong tu:

Ching t6i da cé 1§inh nghi{:'m trong viéc cung cép hang héa, dich vy phu
hop vdi ndi dung yéu cau cung cap cia quy Cuc, chi tiét. ..

3. Béo gia c6 hiéu luc 60 ngay ké tir ngay phat hanh bao gia.

4. Chung t6i cam két:

- Khong dang trong qua trinh thuc hién thu tuc giai thé hodc bj thu héi Glay
chung nhén ding ky doanh nghiép hoic Gidy ching nhan ding ky h¢ kinh

doanh hodc cic tai li¢u tuong duong khac; khong thudc trudng hop mat kha
ning thanh toan theo quy dinh cla phép luét vé doanh nghiép.

- Gié tri néu trong bao gia la phu hop, khong vi pham quy dinh cia phap
luat vé canh tranh, ban pha gia.

- Nhitng thong tin néu trong bao gia 1a trung thuec.

Tran trong cam on./.

PAI DIEN CONG TY



